
Mara Kuipers (19), student verpleegkundige: ‘Mijn werk geeft me rust.’

FO
TO

G
RAFIE: H

ILLE STEEN
H

U
IS

18 VAKTIJDSCHRIFT  PROFIEL  NUMMER  6

w
w

w
.p

ro
fi

el
ac

tu
ee

l.n
l

AFLEVERING 1 UIT DE SERIE  
BETEKENISVOL VAKMANSCHAP IN HET MBO

Betekenisvol 
vakmanschap: 
waarom goed 
werk de wereld 
verschilliger 
maakt
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DUURZAAM BEROEPSONDERWIJS

WAT MAAKT WERK  

DE MOEITE WAARD?

De socioloog Richard Sennett 
kwam op een vergelijkbare 
gedachte tijdens een reis 

door de Sovjet-Unie in 1988. In zijn 
prachtige boek De ambachtsman 
beschrijft Sennett woonwijken rond 
Moskou waarvan het ontwerp goed 
was, maar de uitvoering erbarmelijk. 
Overal zag hij tekenen van achteloos-
heid. Sennett: ‘In enkele apparte-
mentengebouwen hadden arbeiders 
kranten tussen de kozijnen en de 
muren gestopt, waarna ze de naden 
hadden geschilderd – wat maar een 
jaar of twee bleef zitten – om de 
schijn te wekken dat het gebouw was 
gedicht. Slecht vakmanschap was een 
graadmeter voor andere vormen van 
materiële onverschilligheid.’ 

Toen Sennett vroeg hoe dat kwam, 
gaven zijn gidsen een eenvoudig 
antwoord: ‘Het kan de ‘mensen’ – in 
het algemeen – niet schelen, ze zijn 
gedemoraliseerd.’ Over die passage 
heb ik lang nagedacht. Sennett zag 
dat slecht werk niet alleen een tech-
nisch probleem was. Het vertelde iets 
over de relatie die mensen met hun 
werk hadden verloren. Er was geen 
betrokkenheid meer. Geen trots. Ze 
waren onverschillig geworden, over 
hun werk, en over hun leven.

In het practoraat Betekenisvol 
Vakmanschap draaien we deze 
waarneming om. Wat gebeurt er als 

mensen hun werk wél belangrijk 
vinden? Wat gebeurt er als vakman-
schap juist een bron wordt van 
betrokkenheid, verantwoordelijkheid 
en zingeving? Als studenten verschil-
lig worden, het idee krijgen dat ze 
het verschil kunnen maken. Wat als 
goed werk mensen helpt om ook 
goede burgers te worden? Dat is de 
kern van Betekenisvol Vakmanschap.

WERK DAT ERGENS OVER GAAT
Wanneer mensen spreken over 
vakmanschap, denken ze vaak aan 
technische vaardigheden. Een tim-
merman moet leren meten. Een 
verpleegkundige moet leren injecte-
ren. Een kapper moet leren knippen. 
Dat klopt allemaal. Toch mist er iets 
wezenlijks wanneer vakmanschap 
uitsluitend wordt opgevat als het 
beheersen van technieken.

Sennett omschrijft vakman-
schap als ‘de duurzame, menselijke 
neiging om werk goed te willen doen, 
omwille van het werk zelf.’ 

In die definitie zit een belangrijk 
inzicht verborgen. Vakmanschap gaat 
niet alleen over wat iemand doet, 
maar ook over de houding waarmee 
iemand het doet. Het gaat over zorg-
vuldigheid, aandacht, verantwoorde-
lijkheid en de wens om kwaliteit te 
leveren. Het gaat over de ervaring dat 
je werk van betekenis is.

Juist die ervaring staat centraal 
in ons onderzoek. We zijn benieuwd 
naar de momenten waarop studen-
ten ontdekken waarom hun vak ertoe 
doet. Waarom een kok blij wordt 
van een tevreden gast. Waarom een 
schilder voldoening haalt uit een 
perfect afgewerkte muur. Waarom 
een verpleegkundige geraakt wordt 
door een patiënt. Zulke ervaringen 
zijn prettig, zeker, maar het gaat mij 
erom dat deze ervaringen iets ont-
hullen over de relatie tussen mens 
en werk. Ze laten zien dat betekenis 
niet van buitenaf wordt opgelegd. 
Zingeving ontstaat in de praktijk.

Om die betekenis beter te begrij-
pen, maken we binnen het practoraat 
gebruik van het denken van filosoof 
René Gude. Gude beschreef zinge-
ving niet als iets zweverigs of iets 
theoretisch. Volgens Gude bewegen 
mensen zich voortdurend tussen 
verschillende levenssferen. We 
leven in een privéwereld van familie, 
vrienden en persoonlijke relaties. 

We functioneren in een private sfeer 
van werk en organisaties. Daarnaast 
maken we deel uit van de publieke 
ruimte van verenigingen, buurten 
en maatschappelijke verbanden. Ten 
slotte zijn we burgers in een poli-
tieke gemeenschap waarin besluiten 
worden genomen over de inrichting 
van de samenleving.

Een betekenisvol leven ontstaat 
volgens Gude wanneer iemand zich 
in die verschillende sferen weet te 
verhouden tot anderen. En in die ver-
schillende sferen, betekent zingeving 
of zinmaking telkens iets anders. 
Ik geef vaak het voorbeeld: thuis is 

Wat maakt werk de moeite waard? Waarom staat een 
verpleegkundige met plezier op uit bed voor een vroege dienst, 
terwijl een andere werknemer de dagen aftelt tot het weekend? 
Waarom raakt een meubelmaker verknocht aan hout, een kok aan 
zijn gerechten of een automonteur aan een motorblok? En wat 
heeft dat alles met burgerschap te maken? Deze vragen vormen 
het vertrekpunt van het practoraat Betekenisvol Vakmanschap bij 
Firda. Ze zijn tegelijk de aanleiding voor mijn promotieonderzoek. 
Want als we willen dat studenten betrokken burgers worden, 
is het verstandig om niet te beginnen bij politiek, verkiezingen 
of maatschappelijke problemen. Het is zinniger, denk ik, om te 
beginnen bij hun vak.  PETER HENK STEENHUIS 
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het fijn om aan je gezinsleden te 
frutten, om te laten zien dat je van ze 
houdt. Doe je dat op je werk, dan zit 
je snel thuis. We moeten ons tot die 
verschillende sferen leren verhou-
den, we moeten er op verschillende 
manieren betekenis in vinden. 

Voor mbo-studenten is het werk 
vaak de plek waar deze zoektocht 
naar betekenis concreet wordt. Daar 
ontdekken ze wat ze kunnen, ervaren 
ze verantwoordelijkheid, leren ze 
samenwerken, en komen ze morele 
vragen tegen die geen eenvoudige 
antwoorden kennen. Een verpleeg-
kundige leert bijvoorbeeld hoe ze 
een injectie moet zetten. Minstens zo 
belangrijk is de vraag hoe ze omgaat 
met kwetsbare mensen. Een beveili-
ger leert protocollen volgen. Tegelijk 
ontdekt hij wanneer hij streng moet 
zijn en wanneer begrip nodig is. Een 
automonteur leert een voertuig 
repareren. Tegelijk groeit het besef 
dat fouten gevolgen kunnen hebben 
voor de veiligheid van anderen. Het 
vak wordt zo een oefenplaats voor 
het leven.

LEREN LUISTEREN NAAR 
STUDENTEN
Daarom begint het practoraat 
Betekenisvol Vakmanschap niet bij 
theorieën, lesmethodes of beleids-
documenten. Het begint bij studen-
ten. In de afgelopen jaren heb ik 
tientallen gesprekken gevoerd met 
mbo-studenten die deelnemen aan 
vakwedstrijden. Wat daarbij opvalt, 
is hoe goed deze studenten vaak 
kunnen verwoorden waarom hun vak 

belangrijk voor hen is.
Zij spreken over trots, verantwoor-

delijkheid, zorg, creativiteit, recht-
vaardigheid, discipline en aandacht. 
Niet in abstracte termen, maar aan 
de hand van concrete ervaringen.

Neem Naomi, een student ver-
pleegkunde. Voor haar gaat goede 
zorg niet alleen over medische 
handelingen. Tijdens een interview 
vertelde zij: ‘De zorg kan je slopen, 
zowel lichamelijk als mentaal. En 
toch blijven we doorgaan, omdat we 
zoveel om anderen geven. Maar dat 
mag niet ten koste gaan van onszelf. 
Daarom is het zo belangrijk om 
grenzen aan te geven.’ 

In die paar zinnen gebeurt veel. 
Naomi spreekt over zorg voor 
anderen, maar tegelijk over verant-
woordelijkheid voor zichzelf. Ze denkt 
na over grenzen, loyaliteit en gezond-
heid. Dat zijn vragen die horen 
bij haar beroep, maar ze zijn even 
relevant in haar rol als burger. Haar 
verhaal laat zien hoe vakmanschap 
en burgerschap elkaar raken. En haar 
verhaal kan een bron van inspiratie 
zijn voor studenten, die dit nog niet 

zo goed kunnen verwoorden. Deze 
verhalen gebruiken we dan ook voor 
de ontwikkeling van nieuw burger-
schapsonderwijs.

BURGERSCHAPSONDERWIJS 
VOOR 2027
Traditioneel wordt burgerschaps
onderwijs vaak georganiseerd 
rondom maatschappelijke thema's. 
Studenten spreken over democra-
tie, grondrechten, discriminatie of 
duurzaamheid. Dat zijn belangrijke 
onderwerpen. Tegelijk ervaren veel 
studenten dit onderwijs als abstract,  
het staat ver af van hun dagelijkse 
praktijk.

Het practoraat kiest daarom voor 
een andere route. We vertrekken 
vanuit de verhalen die studenten 
zelf vertellen over hun vak. In die 
verhalen zoeken we naar ervaringen 
van betekenis, verantwoordelijkheid, 
trots, moed, empathie, dilemma's en 
betrokkenheid. Die aanpak is nadruk-
kelijk bottom-up.

We beginnen niet met de vraag 
welke burger een student zou 
moeten zijn. We beginnen met 

Amber van Gosliga (21), student specialist voertuigen en mobiele werktuigen

‘�Als de trekker weer start, 
krijg ik een kick.’
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WERK IS VEEL MEER 

DAN EEN MANIER OM 

GELD TE VERDIENEN
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de vraag wie die student al is als 
vakman of vakvrouw. Welke waarden 
spelen een rol in het beroep? Welke 
deugden ontwikkelt iemand tijdens 
de opleiding? Welke ervaringen 
maken indruk? Welke morele vragen 
komen studenten tegen? En hoe 
verhouden die ervaringen zich tot 
grotere maatschappelijke thema's? 
Pas daarna leggen we verbindingen 
met burgerschap.

Wanneer een verpleegkundige 
vertelt over empathie, ontstaat een 
gesprek over zorg en solidariteit. 
Wanneer een kok nadenkt over 
voedselverspilling, komt duurzaam-
heid in beeld. Wanneer een beveiliger 
spreekt over gezag en verantwoorde-
lijkheid, liggen vragen over vrijheid, 
veiligheid en macht binnen hand-
bereik. Het burgerschapsonderwijs 
groeit zo vanuit de leefwereld van 
studenten zelf.

De centrale gedachte achter bete-
kenisvol vakmanschap is uiteindelijk 
eenvoudig. Werk is veel meer dan 
een manier om geld te verdienen. 
Het vormt mensen. Tijdens het leren 

van een vak ontwikkelen studenten 
technische vaardigheden. Tegelijk 
ontwikkelen ze eigenschappen als 
discipline, betrouwbaarheid, zorg-
vuldigheid, moed, empathie en 
verantwoordelijkheidsgevoel. Dat 
zijn beroepskwaliteiten en tegelijk 
burgerdeugden.

Wie leert zorgvuldig te werken, 
leert zorgvuldig om te gaan met 
anderen. Wie verantwoordelijkheid 
neemt voor een patiënt, leert ver-
antwoordelijkheid nemen voor een 
gemeenschap. Wie trots ontwikkelt 
op goed werk, ontdekt dat kwaliteit 
ertoe doet. Daarmee wordt vakman-
schap een morele praktijk.

Richard Sennett zag wat er gebeurt 
wanneer betrokkenheid verdwijnt. 
Dan ontstaan onverschilligheid, ach-
teloosheid en demoralisatie. Het prac-
toraat Betekenisvol Vakmanschap 
onderzoekt de omgekeerde bewe-
ging. Wat gebeurt er wanneer 
mensen betekenis ervaren in hun 
werk? Wanneer ze trots zijn op wat 
ze doen? Wanneer hun vak verbon-
den raakt met iets dat groter is dan 

zijzelf? Wij vermoeden dat daar een 
krachtige bron voor burgerschap ligt.

Daarom verzamelen wij verhalen 
van studenten die de betekenis van 
hun vak onder woorden kunnen 
brengen. Verhalen over schoon-
heid, zorg, verantwoordelijkheid, 
vakbekwaamheid en trots. Verhalen 
die laten zien dat een vak meer is 
dan een verzameling handelingen. 
Verhalen die duidelijk maken hoe 
mensen groeien door hun werk.

Op basis van die verhalen maken 
we korte films, spellen, podcasts, 
organiseren we gesprekken, om 
uiteindelijk nieuw burgerschapson-
derwijs te ontwikkelen. Onderwijs dat 
aansluit bij de leefwereld van mbo-
studenten. Onderwijs dat niet begint 
bij abstracte theorieën, maar bij echte 
ervaringen, waarin vakmanschap en 
burgerschap elkaar versterken. Want 
betrokken burgerschap begint uitein-
delijk heel dichtbij: bij iemand die zijn 
werk graag goed wil doen. 

DE AUTEUR IS PRACTOR BETEKENISVOL 

VAKMANSCHAP BIJ ONDERWIJSINSTELLING 

FIRDA. VRAGEN, OPMERKINGEN OF 

UITNODIGINGEN OM TE KOMEN SPREKEN 

OVER HET NIEUWE BURGERSCHAPSONDERWIJS 

DAT WIJ BIJ FIRDA ONTWIKKELEN KUNT U 

STELLEN VIA: HENK.STEENHUIS@FIRDA.NL

Thomas van Wigcheren (19),  

student meubelmaker

‘�Je hebt rust nodig om 
iets mooi te maken.’
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DUURZAAM BEROEPSONDERWIJS

ONS VERTREKPUNT 

ZIJN DE VERHALEN DIE 

STUDENTEN VERTELLEN 

OVER HUN VAK
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