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Voorwoord


Deze uitgave staat in het teken van de Drontense ondernemer Meine Breemhaar. Het doel van dit boek is om hem zelf aan het woord te laten als mens en als ondernemer. In dit boek komen zijn herkomst, drijfveren en visie aan bod. We hebben een eenvoudig format genomen. Hij vertelt over zijn achtergrond en zijn beweegredenen. En licht 50 uitspraken, of zoals hij het noemde ‘boeren wijsheden’, toe die hij frequent en consequent toepast in leven en werk. Het is aan de lezer om er lessen uit te trekken of om ze te laten voor wat ze zijn, namelijk een persoonlijke kijk van de mens en ondernemer Meine Breemhaar op wat dit leven en het werk naar zijn mening vragen. 



Lelystad, 



De mens en de ondernemer | Meine aan het woord


Ik ben altijd op zoek naar iets nieuws, zoek continu naar beweging. Ons bedrijf is vooral gegroeid door een samenloop van omstandigheden, niet zozeer door bewuste inspanning of strategie. Veel, zo niet alles van wat er nu staat, is op mijn weg gekomen, diende zich aan. Maar dat staat voor mij ook voor ondernemerschap. Kansen krijgen we allemaal, alleen veel mensen durven of kunnen die kansen niet te benutten. 

Ik heb nooit voor gebaande paden gekozen, altijd voor iets nieuws. Tegen het ene project dat op je weg komt, zeg je ‘ja’, tegen het andere ‘nee’. Ik heb er daarbij steeds voor gewaakt geen onverantwoorde risico’s te nemen, hoewel je niet alles kan voorzien en er, achteraf gezien, zeker ook misrekeningen zijn gemaakt. En ik heb geprobeerd de risico’s gemeden waar zoveel mensen die succes hebben aan bezwijken, namelijk met geld smijten en verslaafd raken aan drank en vrouwen. 

Met zuinigheid, vlijt en loyaliteit aan de medewerkers hebben we deze groep van ondernemingen kunnen opbouwen. Waarbij opleiding en begeleiding voor mij altijd erg belangrijk waren, immers ‘you can grow as fast, as you can train your people’.

Als je begint met werken, overheerst wellicht de behoefte aan zinvol werk en wil je een goed salaris, maar als dat eenmaal is bereikt, gaan andere dingen tellen. Geld is belangrijk maar is niet de hoofdreden om te ondernemen. Het gaat niet om het geld maar om de beweging. Ik heb het ook niet zozeer over succes en resultaat als wel over het bereiken van doelen. Lukt het mijn medewerkers en de managers en directeuren om hun doelen  te bereiken ? Dát is de uitdaging. 

‘Ondernemen’ ziet men al gauw in relatie met een bedrijf of organisatie, maar in feite is het een werkwoord dat vooral verwijst naar een eigenschap, het actief zijn van een persoon, iemand die ondernemend is, die niet stil zit, die doet, die handelt en die de besluiten en de risico’s die hij of zij neemt, zo goed en zoveel als mogelijk tegen elkaar afweegt. 

Ik ben geen entrepreneur in de zin van een uitvinder of ontwikkelaar die alle tijd neemt om iets nieuws te ontwikkelen. We werken met een breed scala aan partijen samen aan de realisatie en het aanbieden van goede producten en diensten. We willen mensen uit de regio een goede baan bieden en aan het eind van de rit geld overhouden om verder te kunnen investeren. We zijn al jaren een van de grootste particuliere werkgevers in Flevoland. Dat zeg ik met enige trots. 

Ondernemerschap is veelal een gecalculeerd risico. Als je ‘ja’ zegt tegen een project zeg je ook helemaal ‘ja’ en niet half. Het heeft geen zin halverwege alsnog terug te krabbelen. Dan ben je net als een fierljepper in Friesland die na een aanloop over een sloot springt en zich halverwege toch bedenkt. Zodra de stok los is van de kant, is het zaak snel omhoog te klimmen en met alles wat je hebt de overkant te bereiken. 

Ik hang het principe aan van ‘management by exception’. Als het ergens goed gaat, dan vergt dat weinig aandacht. We sturen dus op de uitzonderingen, maken de primaire en management processen effectief en efficiënt en simpel. Daardoor is het overzichtelijk en makkelijk aan te sturen. De organisatie is ook zo in elkaar gezet dat er weinig controle nodig is om de zaak te beheersen. Onze organisatievorm helpt ons om bottom –up nieuwe product of diensten te ontwikkelen. Zodoende kunnen we in al die verschillende branches waarin we actief zijn sociaal, technologisch en procesmatig voorop lopen.

Een deel van onze bedrijven heeft zijn wortels in een ver verleden liggen. Onze IVIO-bedrijven, actief in de scholing van specifieke, vaak kwetsbare doelgroepen, bijvoorbeeld vinden hun oorsprong in het Instituut Voor Individuele Ontwikkeling. IVIO werd in 1936 op initiatief van de Rijksoverheid prof. Philip Kohnstamm als stichting opgericht om werklozen de mogelijkheid tot omscholing en  nieuwe vaardigheden te bieden. De rode draad van IVIO is ook diens opvatting: ‘Mensen laten deelnemen aan de maatschappij kan alleen als zij beschikken over voldoende kennis en vaardigheden.’

Mijn hart ligt bij de mensen die bij ons werken. Die moeten eerlijk behandeld worden. Bij een conflict kies ik ook zeker niet automatisch de kant van het management. Ik wil dat er recht gedaan wordt.

Hij leeft vanuit een persoonlijke visie en is daarin niet voor iedereen even gemakkelijk te volgen. Hij ziet ogenschijnlijk losse aspecten, feiten en ontwikkelingen in een samenhang en trekt daaruit conclusies om vervolgens de stappen te bepalen en te zetten die vereist zijn. Niet zelden een crime voor zijn omgeving ic de leidinggevenden en medewerkers van zijn bedrijven. Het kan frustrerend zijn om met de CEO van de holding  waarvan je een van de bedrijven leidt te overleggen, te vergaderen of te discussiëren. Hij denkt een x-aantal stappen vooruit waardoor de ander soms grote moeite heeft zijn denkwijze te volgen. 
Hij kan streng en kort door de bocht zijn, wat soms als onrechtvaardig kan worden ervaren, maar achter de scherpe bewoordingen gaat de intentie schuil mensen de ogen te openen, hen aan te sporen, verantwoording te laten afleggen en hen beter te maken in hun werk. Wat hij vraagt is initiatief, moed, doorzettingsvermogen, niet teveel aarzeling terugdeinzen. 

Doe wat je denkt dat nodig is. Je kan beter achteraf vergiffenis vragen, dan toestemming vooraf. Toon lef! Iedereen maakt wel eens fouten, ik ook. Helemaal niet erg. Zolang je er iets van leert voor de toekomst. Ik vind het ook belangrijk dat men de eigen beslissingen kan argumenteren. Vaak doen we iets omdat het altijd al zo werd gedaan. Er wordt niet altijd goed nagedacht. We zijn heel erg geneigd ons te gedragen als gewoontedieren. Van de Russische Catharina de Grote gaat het verhaal dat ze haar garde een mooi sneeuwklokje liet bewaken. Er moest dag en nacht een soldaat staan. Tien  jaar later, toen de tsarina al lang was overleden, volgde de garde nog altijd het bevel op. De tsarina was dood, het sneeuwklokje al lang verdwenen, maar niemand die zich afvroeg wat men nu aan het doen was.

Ja, ik zit soms dicht op de huid van medewerkers en managers, maar ik kan ook afstand nemen. Ik bemoei me met een bedrijf als ik zie dat het niet opschiet, dat het management elkaar vliegen afvangt of de verkeerde richting kiest. Dan ga ik er een tijdje bij zitten, elke week soms een uur, om het schip weer vlot te trekken. Dat is niet zelden confronterend voor mijn medewerkers, maar als ze er zelf niet toe in staat zijn, blijf ik niet toekijken. 
Ik bemoei me ook met het ziekteverzuim in onze organisatie. Waarom zijn mensen ziek? Als ik managers de vraag stel: Waarom kan iemand dan niet werken?, krijg ik in veel gevallen een ontwijkend of vaag antwoord. Daar neem ik geen genoegen mee. Als iemand thuis op de bank kan zitten, boodschappen kan doen en met vrienden of vriendinnen kan kletsen, kan die medewerker ook deels of volledig op het bedrijf aanwezig zijn en eventueel aangepast werk doen. Veel ziekte blijkt geen ziekte te zijn maar vooral een probleem dat thuis ontstaan is en veelal niets met het werk te maken heeft. Managers moeten kritisch kijken naar wat die medewerker wél kan en of dat ook op de werkplek kan gebeuren! 
De geschiedenis herhaalt zich vaak in continue wijzigende vormen. Het is, helaas, zoals George Bernard Shaw het formuleerde: ‘De historie leert ons dat de mens niets leert van de historie’. Dat gegeven laat onverlet dat de historie van ons eigen leven ons hoe dan ook vormt. Ons karakter wordt in hoge mate bepaald door onze afkomst, omgeving, opvoeding, scholing en de manier waarop we met ervaringen (leerden) omgaan. 



50 citaten – als wegwijzer, inspiratie, hersenkraker
Deze uitgave is gewijd aan 50 uitspraken van Meine Breemhaar die kunnen inspireren en tot nadenken stemmen. Het zijn geen woorden, motto’s of wijsheden die uit de losse pols zijn gedaan. Stuk voor stuk waren ze door hem getoetst aan de praktijk en vonden ze hun wortels in de vele ervaringen die hem als mens en ondernemer vormden. 
Soms lijken ze door hun logica of vanzelfsprekend karakter een open deur-effect te hebben, maar laat u niet op een dwaalspoor brengen door de toon en de woordkeuze. De weerbarstigheid en complexiteit van de dagelijkse praktijk kunnen samenvatten in enkele woorden is een kunst, gelijk het een kunst is de woorden steeds weer in de praktijk tot inhoud en betekenis te brengen.
Niet zonder reden staat een deel van deze 50 uitspraken ook in het teken van de Bijbelse en Boerenwijsheden. Het ondernemerschap bood Meine Breemhaar de mogelijkheid de zin en waarheid van Bijbelse citaten, vermaningen, geboden, parabels en wijsheden direct aan de eigen praktijk te toetsen en aldus zijn boeren- en religieuze achtergrond op een geheel eigen wijze tot uiting te brengen.



1. Walk the Talk
2. Talk loud, act softly
3. Als ondernemer moet je een beetje autistisch zijn
4. Je brood verdien je zelf, het beleg verdien je samen 
5. Bij twijfel niet inhalen
6. Goede verkopers hebben orders, slechte verkopers excuses
7. Zie alles in het juiste perspectief
8. We worden elk jaar al 500 jaar ouder
9. Stof zijt gij en tot stof zult gij wederkeren 
10. De gelijkenis van de 5-2-1 talenten
11. De vijf dwaze en de vijf wijze maagden
12. Luister naar de klant, maar doe vooral wat het beste is voor de klant
13. De klant is koning, maar wij zijn geen slaaf
14. Winst is voor een bedrijf, wat zuurstof is voor de mens
15. Wat moet, dat moet!
16. Too many chiefs, to few Indians
17. De kinderen van de schoenmaker
18. Effectiviteit gaat voor efficiency
19. Kwaliteit gaat voor tijd
20. De Amerikaan, de Japanner en de leeuw
21. Doe eerlijk zaken!
22. Ik wil liever staand sterven dan met gebogen knieën leven
23. Iedereen maakt fouten, trek er lering uit voor de toekomst!
24. Zorg dat je altijd meer dan één reden hebt om iets te doen
25. Het mooiste meisje/de leukste jongen van het dorp
26. Het draait niet om geld, maar om beweging
27. Ondernemen is gecalculeerd risico nemen
28. Dan maar liever de lucht in ?
29. Beter een dan geen beslissing
30. Luister naar je intuïtie!
31. Vecht geen oorlog op meerdere fronten uit
32. Pas bij eb zie je wie er een zwembroek aan heeft
33. Als je een varken aan zijn staart trekt, loopt hij vooruit
34. It’s the straw that breaks the camel’s back
35. De intentie moet zijn om uit mensen te halen wat er in zit
36. Een goede leider geeft het goede voorbeeld
37. Denk groter dan je eigen onderneming
38. Beter kleine bazen dan grote knechten
39. Langs de afgrond bloeien de mooiste bloemen
40. Neem de juiste afslag, dan kom je eerder uit bij waar je wilt zijn
41. Heb plezier in wat je doet, dat is essentieel
42. Ken je markt en wees verbonden met de producten en met de diensten die aanbiedt
43. Werk met mensen met wie je kan opschieten 
44. Wie zijn zoon lief heeft, kastijdt hem
45. Geef leiding in een balans met vertrouwen
46. Wie leert van de mensen die hij ontmoet, zit elke dag op school
47. Wie motor rijdt en als het ware door een bocht heen kan kijken, heeft minder kans om uit die bocht te vliegen
48. Creatieve destructie kan goed zijn voor een bedrijf 
49. Vertel verhalen om iets duidelijk te maken
50. Kijk (ook) naar de lange termijn


1
Walk the talk

Het betekent heel eenvoudig dat je consequent en consistent moet zijn in wat je zegt en wat je doet. En dat betekent je houdt je aan de afspraken. Doe je wat zegt, dan lieg je niet, is ook een uitdrukking die daar bij hoort. 



2 
Talk loud, act softly 

Dat sluit deels aan bij het vorige citaat. Maak duidelijk waar je voor staat en wat je bedoelt. Dat gaat niet alleen over doelstellingen of strategie van het bedrijf, maar ook om de persoonlijke toekomst van iemand. Als je denkt dat iemand beter af is bij een ander bedrijf of bij vertrek uit de holding, zeg het hem of haar duidelijk en tijdig. En leg uit waarom (talk). Eventueel afscheid nemen geldt overigens ook richting leveranciers die niet passen bij je bedrijfsvoering. En zelfs voor klanten. Het blijft vervelend. Maar regel, in geval men afscheid neemt, dit zo goed mogelijk (act).



3 
Als ondernemer moet je een beetje autistisch zijn

Veel collega-ondernemers gaan failliet onder meer door het opvolgen van goedbedoelde adviezen van anderen. Maar in dit werk kan niemand anders dan de ondernemer zelf de hele situatie overzien. Mijn stelling is daarom: bepaal zelf je koers en blijf die varen, ook al zegt de rest van de wereld iets anders. 
Je moet je af en toe kunnen afsluiten voor de mening van anderen. Doe je dat niet dan wordt je een speelbal van je omgeving en kom je niet meer toe aan je eigen ondernemerschap. 

4
Je brood verdien je zelf, het beleg verdien je samen
Op welk moment je een nieuw product of een nieuwe dienst in de markt zet, hangt helemaal af van de kansen en mogelijkheden in die markt maar ook van tal van andere aspecten, zoals de situatie in het eigen bedrijf en van de inspanningen die tot dusver binnen het bedrijf en in de markt geleverd zijn. Wat ik zie is dat sommige ondernemers te gejaagd zijn nieuwe producten of diensten te ontwikkelen, terwijl ze de bestaande zaken nog niet op orde hebben of goed in de markt hebben gezet.
	 


5 
Bij twijfel niet inhalen
Neem geen beslissingen die niet tot een duidelijke verbetering leiden. Doe niet zomaar iets, dat leidt vooral tot verlies van energie, tijd en geld en wekt irritatie, demotivatie en verslechtering. De een neemt een besluit op basis van gevoel, de andere op rationele overwegingen maar echt gefundeerd is het allemaal niet. Natuurlijk start je vaak op intuïtie maar dat moet je dan wel kunnen. Tegen mensen die deze kunde niet beheersen, zou ik zeggen, als je twijfelt, wacht of laat je adviseren. 



6.
Goede verkopers hebben orders, slechte verkopers excuses

Als een sollicitant in korte tijd een aantal banen heeft gehad of alleen in een kleine regio verkoper is geweest, en op 30-40-jarige leeftijd nog niet veel gepresteerd heeft, weet je dat het geen topverkoper is. 
Voor de aanname van nieuw personeel hebben managers eigen beslissingsruimte nodig maar zo nodig kan ik hem of haar ook het vuur na aan de schenen leggen en vragen waarom de keuze op die of die persoon is gevallen? Wat zie je in hem of haar? Wat zijn de kwaliteiten en hoeveel omzet haalt hij of zij dan binnen? Waarom neem je voor hetzelfde geld niet twee of drie jonge mensen aan die zich willen bewijzen en willen scoren? 




7
Zie alles in het juiste perspectief
De honorering van medewerkers hangt deels af van de omzet die iemand maakt en de inzet die iemand toont. Waarom zou je iemand die goed is opgeleid, goed werk levert en initiatief toont even veel betalen als een collega die opdrachten uitvoert? Je kan een goede verkoper beter wat meer betalen dan erop beknibbelen. Je moet het in perspectief zien. 


8 
We worden elk jaar 800 jaar ouder (aanpassen aan aantal medewerkers)

We hebben ruim 800 mensen in dienst en ieder van hen wordt elk jaar een jaar ouder. Dat heeft gevolgen voor het bedrijf. Om een evenwichtig personeelsbestand in stand te houden, moet je letten op de leeftijd van mensen die je aanneemt. Als je teveel mensen op een wat hogere leeftijd aanneemt, veroudert je bedrijf snel. Niet zelden komen bedrijven er te laat achter dat hun personeelsbestand onevenwicht is. Voor je dynamiek, innovatiekracht en marktbewerking heb je en goede mix van jong en oud nodig. 

Zorg dat je geregeld verjongd, want heb je eenmaal een verouderd bedrijf dan is het moeilijker terug te schalen in leeftijd. Overigens, een holding zoals de onze biedt de mogelijkheid voor personeel om naar een zusterbedrijf over te stappen, je hebt meer keuze als dat zo uitkomt zelfs wanneer enkele kleine bedrijven een verouderd personeelsbestand hebben. Als daar iemand wegvalt, kan het bedrijf toch door blijven draaien omdat collega’s in de holding de taken kunnen overnemen. 


9 
Stof zijt gij en tot stof zult gij wederkeren 

Genesis 3 en Prediker. Deze Bijbelse uitspraak herinnert me eraan dat ik met niets ben begonnen en misschien wel met niets eindig. In dat laatste geval heb ik dan in ieder geval wel geleefd. In dit citaat kan je een stimulans zien. Ik heb het voor mezelf vertaald om uitdagingen aan te gaan en om dat wat ik doe, goed te doen. 


10 
De gelijkenis van de 5, 2 en 1 talenten

Dit is een gelijkenis uit de Bijbel, in het Evangelie volgens Matteüs, die iets vertelt over hoe we omgaan met onze verantwoordelijkheid. Vertaald naar onze tijd: Een werkgever gaat naar het buitenland en legt de waarneming van de zaken en het beheer van het geld in handen van drie van zijn medewerkers. Aan de eerste medewerker geeft hij vijf talenten, aan de tweede geeft hij er twee en aan de derde één. Als de werkgever na zijn reis terug komt, vraagt hij hoe de zaken zijn gegaan en hoe de medewerkers met het geld zijn omgegaan. De eerste heeft het geld geïnvesteerd en het bedrag weten te verdubbelen, de vijf talenten zijn er tien geworden. Een prima resultaat vindt de werkgever. Hetzelfde geldt voor de tweede knecht die van zijn twee talenten er vier heeft gemaakt. Beide medewerkers worden geprezen en beloond. Maar de derde medewerker heeft, uit angst voor verlies en hiervoor gestraft te worden, het geld begraven. De werkgever verwijt hem luiheid. Het voor hem bestemde deel van de beloning gaat naar de eerste medewerker met het meeste rendement. 
De vraag is dus: wat heb je met je talenten gedaan? Je talenten kunnen al je gaven en vermogens zijn die je mee krijgt. Wat in deze gelijkenis verteld wordt, is dat het in je leven belangrijk is, goed gebruik te maken van hetgeen je aan talenten, kwaliteiten en verantwoordelijkheden is toevertrouwd en geschonken. Wie dit verwaarloost, bijvoorbeeld de eigen verantwoordelijkheid niet neemt, zal uiteindelijk alles verliezen. Je wordt geacht te ontwikkelen wat je hebt gekregen. Als je je talent achterhoudt of begraaft uit onzekerheid of angst, ontneem je jezelf en de omgeving de mogelijkheid tot ontwikkeling en groei. 


11 
De vijf dwaze en de vijf wijze maagden

Dit is een gelijkenis uit de Bijbel die gaat over het geloof in de zaak. Je kan het naar het alledaagse leven vertalen, wie zich niet goed voorbereid op zijn taak of op situaties, kan nooit optimaal presteren en vergaat het slecht. Vrij vertaald betekent het voor mij ook: Wie zich niet voorbereid, bereid zich voor om vergeten te worden!
Een goede voorbereiding is het halve werk, de rest is afhankelijk van wat er komen gaat, dat heb je niet in de hand. De vraag is dus: Laat je je inspireren door de zaak, door datgene wat je doet en wat je samen onderneemt, groei je mee, neem je initiatief en denk je vooruit? Of ga je, zoals de dwaze maagden, impulsief en halfslachtig te werk, leun je op anderen en zeg je alleen maar ‘ja’ uit plichtsgetrouwheid, maar lever je feitelijk niet de bijdrage die je zou kunnen leveren? 
[kader – kleinere of schreef letter]
De Bijbeltekst luidt: 
1 Dan zal het Koninkrijk der Hemelen gelijk zijn aan tien maagden, welke hun lampen namen, en gingen uit, de bruidegom tegemoet. 
2 En vijf van hen waren wijzen, en vijf waren dwazen.
3 Die dwaas waren, hun lampen nemende, namen geen olie met zich. 
4 Maar de wijzen namen olie in hun vaten, met hun lampen.
5 Toen nu de bruidegom vertoefde, werden zij allen sluimerig, en vielen in slaap.
6 En te middernacht geschiedde een geroep: Ziet, de bruidegom komt, gaat uit hem tegemoet! 
7 Toen stonden al die maagden op, en bereidden hun lampen. 
8 En de dwazen zeiden tot de wijzen: Geeft ons van uw olie; want onze lampen gaan uit. 
9 Doch de wijzen antwoordden, zeggende: Geenszins, opdat er misschien voor ons en voor u niet genoeg zij; maar gaat liever tot de verkopers, en koopt voor uzelf. 
10 Toen zij nu heengingen om te kopen, kwam de bruidegom;
en die gereed waren, gingen met hem in tot de bruiloft, en de deur werd gesloten.
11 Daarna kwamen ook de andere maagden, zeggende: Heer, heer, doe ons open! 
12 En hij, antwoordende, zeide: Voorwaar zeg ik u: Ik ken u niet. 
13 Zo waakt dan; want gij weet de dag niet, noch de ure, waarin de Zoon des mensen komen zal. (SV 1977).
Uit het boek Mattheüs



12 
Luister naar de klant, maar doe vooral wat het beste is voor de klant

Als ondernemer en verkoper behoor je meer van het product of dienst van de klant te kennen dan de klant zelf. Een klant kan zeggen dat hij dit of dat, zus of zo wil en om die en die reden. Maar jij met je ervaring en kennis moet kunnen zeggen: dit product of die dienst is niet goed voor u als klant, u zou het zo en zo kunnen doen. Luister naar de klant om hem of haar en de wensen te leren kennen, maar jíj bent uiteindelijk degene die de vertaalslag naar de producten of diensten die je aanbiedt, kan maken, beter dan dat de klant dat zelf kan. Want waar het om gaat is dat je uiteindelijk de klant geeft wat hij of zij écht nodig heeft.


13 
De klant is koning, maar wij zijn geen bediende

Als je met een koning te maken hebt, sta je niet tegenover een almachtig iemand. Ook een koning heeft zich aan regels te houden en is gebonden. Hetzelfde geldt voor de  klant. Je hebt afspraken met een klant na te komen, absoluut. Maar soms kan een klant overreageren en de grenzen oprekken met nieuwe wensen en eisen. Wanneer je als leverancier bang bent de klant te verliezen door er niet op in te gaan, manoeuvreer je je in de positie van ondergeschikte. Het is belangrijk goed in het oog te houden waar de klant voor betaald heeft, wat de afspraken zijn. Extra service geven kan zeker maar je hoeft niet ineens een boel extra te gaan doen omdat iemand toevallig je klant is. De bediende van de klant worden, is slecht voor je business en voor je eigen gezondheid. 



14 
Winst is voor een bedrijf, wat zuurstof is voor een mens

We hebben zuurstof nodig om te leven. Zo is het ook met een bedrijf, zonder winst overleeft een bedrijf niet. Al de dingen die je van plan was als ondernemer kun je dan niet doen. Het gaat niet enkel om de winst, het gaat vooral om wat je met de winst wil doen. Ga je investeren in innovatie of machines? Breng je het naar de bank? Wil je mensen aannemen? Winst is geen doel op zichzelf, net zo min als zuurstof een doel op zichzelf is. Het maakt leven mogelijk. Winst maakt ondernemen mogelijk. 


15 
Wat moet, dat moet

Deze uitdrukking gebruik ik dikwijls, vooral als het gaat om investeringen. Als in een pand nieuwe lamellen moeten komen, kan dat misschien nog een jaartje wachten, ook als is het een relatief geringe investering. Maar als de facilitair manager komt met de mededeling dat een waterpomp kapot is en we daardoor een nieuwe lekkage en een overstroming riskeren, dan zeg ik: wat moet, dat moet, die investering van 10.000 euro kan niet wachten. Dat betekent prioriteiten stellen!
Ik zie managers en directeuren aarzelen waar ze in feite moeten handelen, niet morgen maar nu. In onze drukkerij raakte de drukpers in het ongerede omdat een van de medewerkers er iets in had laten vallen. Kostenplaatje: 50.000 euro. Dan kun je wel delibreren en ‘ach en wee’ klagen maar daarmee wordt het niet gerepareerd. En de medewerker gaat het niet betalen. Dan rest geen andere keuze dan nieuwe onderdelen bestellen. Die pers moet draaien! 
Bij een van de bedrijven liepen ze bij een specifiek project aan tegen een gebrek aan productiecapaciteit, met het risico dat een belangrijk project niet afkwam en het contract met een grote opdrachtgever gevaar liep. Met alle boetes en clausules en reputatieschade van dien. Het management twijfelde maar ik zei, schaf het apparaat maar direct aan. Alleen voor dat project hebben we een extra machine voor 30.000 euro aangeschaft. Doe je dat niet dan ben je penny wise, pound foolish bezig. Je bespaart in eerste instantie maar verliest uiteindelijk enorm veel.


16
Too many chiefs, not enough indians

Iedereen wil graag leiding geven en niemand is bereid de handen vuil te maken. To many chiefs, not enough indians. 
We zien het principe als gedragspatroon geregeld terug bij mensen die veel gestudeerd hebben. Die weten in theorie precies hoe het allemaal moet maar de daad bij het woord voegen, de theorie omzetten in de praktijk, is een heel ander spel. De werkelijkheid blijkt weerbarstiger. De goede leider onderscheidt zich dan in de praktische aanpak, het kunnen omgaan met de omstandigheden en kansen die zich voordoen.
Wat je ook wel ziet is dat bij de groei van een bedrijf, er een neiging ontstaat het leidinggevend kader boven proportioneel te bemensen. Je ziet het ook wel eens bij wegwerkzaamheden, zes mensen die staan te graven in een greppel en drie leidinggevenden die er bij staan te kijken. Dat effect. Vooral als een bedrijf groeit, ligt het risico op de loer snel te veel mensen aan te nemen of op een project te zetten. Het werk dat eerst door vier of vijf mensen werd gedaan, wordt nu door zeven of acht mensen gedaan. Je gaat uit van een verdubbeling of verdrievoudiging van de omzet maar het tegendeel is het geval. De oorzaak? Een verkeerd moment om mensen aan te nemen, een overmaat aan overleg, arbeidsdeling waar dat in feite nog helemaal niet aan de orde is. Maar het gevolg is wel dat de individuele medewerker minder gaat omzetten en daarmee het bedrijf per saldo zijn effectiviteit en groei-vermogen verliest.   



17
De kinderen van de schoenmaker lopen op de slechtste schoenen

We zijn vaak druk met anderen en andere dingen terwijl we geen tijd hebben voor de eigen situatie en onze eigen opgave. Als ondernemer is het zaak je te verdiepen in je klant, om te weten wat diens wensen zijn en hoe je die klant het beste kan bedienen. Maar daarin loop je stuk als je je eigen zaken niet op orde hebt. Je ziet het ook in diverse beroepen terug. De binnenhuisarchitect die voor klanten fraaie inrichtingen van woning en kantoren verzorgt en thuis in een chaos woont. Een leraar die bezig is met het ondersteunen van anderen en niet toekomt aan de eigen professionele ontwikkeling. Een verpleegkundige die zich inzet voor de gezondheid van anderen en de eigen gezondheid door een ongezonde leefstijl verwaarloost. 
 	Ook bij ons komt het voor. Soms investeren we in een bedrijf die dat geld weer uitgeeft aan marketing. Je kan je afvragen of we niet beter zelf een bedrijf hadden kunnen opstarten. Of de middelen gebruiken om bestaande bedrijven te verbeteren. 


18 
Effectiviteit gaat voor efficiency

Neem de bestuursstructuur van Nederland. Een structuur van de drie bestuurslagen die we nu hebben is te groot binnen de schaalgrootte van Nederland. Waarom kan in China een stad als Shanghai met 20 miljoen inwoners toe met één bestuurslaag? Kijk naar wat effectief gezien  nodig is, bijvoorbeeld goed openbaar vervoer. 
Als je Nederland opdeelt in 30 gemeenten en een aantal grote stadsregio’s zonder provincies krijg je een veel praktischer bestuursvorm. De dienstverlening wordt daardoor beter. Openbaar vervoer kun je dan ook efficiënt maken, tegen de laagst mogelijk kosten, niet alleen financieel maar ook in het licht van duurzaamheid en wat maatschappelijk acceptabel is.
Het drielagenbestuur stamt uit de tijd van Thorbecke, toen werkte het misschien goed. Maar nu er autosnelwegen zijn in plaats van karresporen en internet in plaats van een postduif kan er best een bestuurslaag tussenuit. Saneer de oude lappendekens en breng de lokale dienstverlening van de overheid op een hoger niveau. Als je dat in eigen land op orde hebt, kun je ook veel beter anticiperen op wat Europa uiteindelijk vraagt  van ons openbaar bestuur.

19 
Kwaliteit gaat voor tijd

Een oude en nog altijd geldende opvatting. Een klant verwacht dat je binnen de gestelde tijd levert. Heb je de organisatie en productie niet op orde kun je in tijdnood komen en je de bestelling maar gauw afrondt, zodat de klant tevreden is, ook al weet je dat de levering niet optimaal is en dat er onvoldoende tijd is om alles nog eens extra te controleren. De uitkomst is dat je niet de vereiste kwaliteit hebt gerealiseerd. Het is beter tijdig open kaart te spelen en de levering uit te stellen. Uitgangspunt is dat kwaliteit gaat voor tijd. Beter later en kwaliteit leveren dan te vroeg en gebrekkige producten of diensten verkopen. 


20 
De Amerikaan, de Japanner en de leeuw

Over slim en succesvol ondernemen is ooit een veelzeggende grap gemaakt. Een Amerikaan en een Japanner gaan samen op safari wanneer ze in de jungle een leeuw op zich zien afkomen. De Amerikaan wil het op een lopen zetten als hij ziet dat de Japanner snel een paar gymschoenen uit zijn rugzak pakt en deze aantrekt. ‘Wat doe je?’, vraagt hij. ‘We zullen het nooit winnen van die leeuw, ook niet met gymschoenen.’
‘Dat valt nog te bezien’, zegt de Japanner en begint te rennen. ‘Ik hoef alleen maar van jou te winnen!’
De Japanners waren tussen 1955 en 1980 economisch gezien een voorbeeld voor de wereld. Dat was te danken aan hun vermogen de westerse productiemethoden over te nemen én te verbeteren, denk aan het Just In Time principe van Toyota, en dit alles in combinatie met werklust en discipline. Uiteindelijk ontbrak het hen aan innovatievermogen en verloren ze economisch gezien de strijd.
Zorg ervoor dat je je diensten en je producten op orde hebt en dat je de markt en daarmee de klanten en de vraag die ze hebben goed kent. De boodschap hier is steeds weer: voordat je kan rennen, moet je weten wat je doet. Je hebt een goed paar schoenen nodig. Dat wil zeggen, je moet je zaken op orde hebben, weten wat je situatie is en welk doel nastreeft, dat is cruciaal om met succes te ondernemen.

21 
Doe eerlijk zaken!

Uitgangspunt van een bedrijf moet zijn dat je elkaar kan vertrouwen, onderling binnen de organisatie maar ook in de relatie met de leverancier en de klant. 
Je wilt een high trust bedrijf, geen low trust bedrijf. In een high trust bedrijf is het eenvoudiger samenwerken met de omgeving omdat je weet dat je van elkaar op aan kan. Los van de economische voordelen is het ook een principe kwestie, wij willen eerlijk zakendoen omdat wij ons daar prettig bij voelen. Dat past gewoon bij een KMM Groep medewerker.
Het is vooral intern van belang. Als je als leidinggevende een medewerker mondeling iets toezegt kom je dat ook na. Zo wek je vertrouwen wat ertoe leidt dat de medewerker ook jouw vertrouwen in hem of haar niet wil beschamen.


22 
Liever staand sterven dan geknield leven | No guts no glory.

Sta voor je principes! De onderliggende vraag voor mij ws vaak: Waarvoor zijn we hier op aarde? Ik ben bijvoorbeeld geen ondernemer geworden om knecht van een bank te worden. Tegen een bankdirecteur die dreigde dat de bank de leningen zou intrekken, omdat ik weigerde te voldoen aan hun eisen, zei ik dat ik liever staand wilde sterven dan geknield leven. Met die houding kun je ook staan achter beslissingen die anderen als risicovol zien. Ik kan achter mijn besluit staan omdat ik me niet laat ompraten door anderen. Juist door te staan voor waar je in gelooft, kunnen er ook weer onverwachte dingen gebeuren. Overigens moet je ook dan kunnen uitleggen hoe en waarom je tot een bepaald besluit bent gekomen.
Door de hele historie heen zien we dat deze mensen er daardoor toch in slagen de situatie te laten kantelen en de winst uiteindelijk binnen te halen. No guts no glory. Ondernemen is gecalculeerd risico nemen. Met een goede afweging en een dosis lef en vertrouwen kom je een heel eind en kun je dingen doen die anderen niet doen. 


23 
Iedereen maakt fouten, trek er lering uit voor de toekomst!

Ik stimuleer mensen en medewerkers om fouten te maken. Liever een foute beslissing dan géén beslissing. Het punt is om niet telkens dezelfde fouten te blijven maken. In publieke optredens trek ik vaak zelf het boetekleed aan. Ik heb in de achterliggende jaren ook verkeerde beslissingen gemaakt. In vergaderingen met managers en directeuren ben ik de eerste om te bekennen dat een bepaalde investering niet uitpakt zoals verwacht en wellicht beter niet gemaakt had kunnen worden. Ik betuig ook spijt als ik mensen heb laten gaan die eigenlijk behouden hadden moeten blijven voor het bedrijf. Ja, niet alles werkt uit zoals je het graag wil zien. Dat is ondernemen, anticiperen op ontwikkelingen, maar ook accepteren dat verwachtingen niet altijd uitpakken als gedacht. Dat heeft ons in sommige gevallen veel geld gekost. 
	

24 
Zorg altijd dat je meer dan één reden hebt om iets te doen

Een voorbeeld. We hebben op dit moment een bedrijf met zo’n 40 medewerkers op het oog als overnamekandidaat. Je kan twijfelen aan de overname. Het bedrijf bevindt zich in een snel veranderende markt en is niet echt een top kandidaat voor een overname. Maar er is een goede reden om toch tot overname te besluiten. We bouwen kantoorvilla’s op een mooie locatie. Los van de marktwaarde van het kandidaat overnamebedrijf heb ik met die specifieke overname dan wel een van de villa’s bezet. Dat zijn factoren die ik meeneem in de overwegingen en uiteindelijk in de besluitvorming.
Als je iets om één enkele reden doet en die reden wegvalt, zakt de bodem weg uit je besluit en kun je van een koude kermis thuis komen. Het is net als met iemand die alleen werken als doel in het leven heeft. Wanneer het werk wegvalt, wat blijft er dan over? Je kan beter meerdere redenen hebben voor een besluit en meerdere activiteiten in je leven.


25 
Het mooiste meisje/de leukste jongen van het dorp

Dit staat symbool voor: staar je niet blind op je eigen kleine omgeving, kijk om je heen, doe ervaring op, leer andere werelden kennen, laat je verrassen. Opgroeiend in een klein dorp is de keuze voor een vriend of vriendin navenant. De keuzemogelijkheid is niet groot en je vindt al gauw iemand leuk. Pas als je naar de grote stad gaat, verruim je je horizon. Je ontwikkelt een ander perspectief. Je ziet veel meer mensen, je hoort meer en leert ervan.  Je ontdekt veel meer van jezelf. Dat is uiteindelijk van belang om in het bedrijfsleven zaken goed te kunnen inschatten én te kunnen waarderen. 


26 
Het draait niet om geld, maar om beweging

Als mij wordt gevraagd wat mijn motivatie om te ondernemen is, dan zeg ik: ‘Niet geld verdienen maar in beweging zijn’. Geld verdienen, is zeker belangrijk, maar ik werk nog steeds aan een bureau dat ik ergens voordelig op de kop heb getikt. Ik heb in dezelfde auto gereden en ons gezin woont nog altijd in het eerste huis dat we kochten. Je onderneemt omdat je van de uitdaging en van mensen, van klanten houdt en van de beweging door de dag heen. Geld alleen kan geen reden zijn.
Tijdens mijn eerste baan, in 1990, kreeg ik van een groot IT bedrijf een aanbod voor een baan tegen een heel goed salaris en een bedrijfsauto. Ik ben er uiteindelijk niet op ingegaan, ik wilde voor mezelf beginnen, pionieren, eigen baas zijn, mijn nieuwsgierigheid volgen, uitdagingen aangaan. Om die reden ben ik ook in tal van bestuurlijke functies gestapt, landelijk,  regionaal en plaatselijk. Ik had ook andere dingen kunnen doen in mijn eigen bedrijf. Maar het besturen verrijkt mijn leven, het geeft uiting aan mijn voornemen niet in te zakken. 


27 
Ondernemen, is gecalculeerd risico nemen
Sinds 2002 is IVIO een belangrijk onderdeel van onze holding. IVIO staat voor Instituut voor Individueel Onderwijs, een organisatie die in 1936 op verzoek van de Rijksoverheid werd opgericht door de natuurkundige, pedagoog en politicus Philipp Kohnstamm. Het doel was werklozen om te scholen en kansrijk te maken op de arbeidsmarkt. Kohnstamm was een fenomeen dat overigens veel te weinig bekendheid heeft gekregen. Hij was bevriend met onder andere Albert Einstein die hem ook thuis in Ermelo heeft bezocht, dat weten maar weinig mensen. De stichting IVIO die hij in het leven riep ging op zeer vernieuwende wijze met modulaire lespakketten te werk. Honderdduizenden Nederlanders hebben op die manier hun deelcertificaten en diploma’s via IVIO behaald. IVIO was en is door haar efficiënte onderwijs-op-maat een luis in de pels van het onderwijsbestel. Maar IVIO ging op zeker moment ten onder omdat het niet mee evolueerde met de veranderingen in de samenleving. In 2002 namen we een failliet IVIO over. Ik heb de organisatie opgedeeld en de onderdelen bij vijf zelfstandige bedrijven ondergebracht. De commerciële activiteiten van IVIO worden sindsdien vanuit separate ondernemingen verricht. 
We zorgen tegenwoordig onder meer voor examinering in het VSO en Praktijkonderwijs, we bieden integratiecursussen aan vluchtelingen en opleidingen aan laaggeschoolden in bedrijven, we verzorgen sinds 1948 Nederlandstalig onderwijs aan kinderen van expats en reizende gezinnen in het buitenland en geven onderwijs op maat aan leerlingen die thuiszitten en aan leerlingen met bijvoorbeeld autisme op speciale scholen. Dat laatste doen we voor een derde van de kosten die in Nederland aan het basisonderwijs worden besteed.
IVIO draagt nu zo’n 80 jaar actief bij aan  enerzijds nog altijd voortdurend bezig is met innovatieve onderwijsmethoden en die met succes toepast in het buitenland én in ons eigen land, en anderzijds nog steeds aanloopt tegen de geldverslindende bureaucratie en starheid van het onderwijssysteem in Nederland. De overname van IVIO was een gecalculeerd risico en tevens ingegeven door meerdere redenen. Een ervan was het voornemen de erfenis van IVIO niet zomaar te grabbel te gooien. IVIO was te omvangrijk en te duur geworden en had de aansluiting op de markt gemist, maar de onderdelen van het bedrijf waren stuk voor stuk waardevol. Dat hebben we kunnen bewijzen. De uitgave Actuele Onderwerpen (AO) waarmee IVIO in 1936 als lesbrief begon, geven we nog elke maand uit. Anderen hebben een boot als hobby, ik heb AO, zeg ik altijd. Met de opsplitsing van IVIO in nieuwe bedrijven had ik tegelijk ook nieuwe huurders voor gebouwen aan de A6. Het was om meerdere redenen een win-win situatie.

28 
Help anderen hun droom realiseren
(checken!)
In maart 2011 werd op de Creative Campus het bedrijfje deVloer geopend! De locatie was een voormalig waterzuiveringsgebouw van het bedrijf Johnson & Johnson, de voormalige eigenaar van het bedrijfscomplex waar de Campus gevestigd werd. Voor de eigenaresse werd het een inspirerende locatie voor haar managementtrainingen. Het bleek ook een gewilde plek voor vergaderingen en seminars. Met heel veel plezier hebben wij de eigenaresse geholpen om haar droom hier te realiseren. Bij haar bezoek aan de Creative Campus op 24 mei 2011 deed Koningin Beatrix ook deVloer aan. 
Zo ondersteunen we jonge starters die bij ons bedrijfsruimte komen huren en die we in de beginperiode tegemoet komen met aangepaste voorzieningen en huurbedragen. Waar we dat kunnen, komen we de huurders tegemoet. 
En natuurlijk bieden we werknemers en management trainees een kans hun dromen bij of via onze onderneming te realiseren. Kansen geven en kansen zien en nemen, daar gaat het om.


29 
Beter een dan geen beslissing 

We hebben tal van bedrijven overgenomen die in de etalage waren gezet. Na een overname brengen het betreffende bedrijf onder in de holding of in de investeringsmaatschappij en wordt het gesaneerd. In drie, vier maanden moet zo’n bedrijf een turn around kunnen maken en in de plus komen. In de praktijk lukt dat niet altijd. Als ondernemer moet je de kunst van bedrijfsvoering beheersen. Dat is niet iedereen gegeven. De energie van het management gaat veelal meer op aan interne dan aan externe zaken. Dan worden niet de beslissingen genomen die nodig zijn.
Ondernemerschap gaat om het zien van mogelijkheden en om het benutten van kansen. Men praat graag over wat er op het werk mis is en wat ze zelf anders of beter zouden doen, maar uiteindelijk gebeurt er in de praktijk weinig. Ze komen er niet toe iets te veranderen of in gang te zetten, ze missen het overzicht wat er nodig is en waar te beginnen of ze durven het risico niet te nemen. Ze maken het ingewikkeld en hebben tal van redenen niet te handelen. Een echte ondernemer handelt omdat ie de kansen ziet en van zichzelf weet dat ie het kan. Zaken goed afwegen is prima, maar je kan ook teveel afwegen en aarzelen. Pas als je een beslissing neemt, kun je zien hoe het verder loopt en wat je te doen staat.

30 
Luister naar je intuïtie!

Veel beslissingen in mijn carrière waren en zijn gebaseerd op gevoel. Je ziet een bedrijf en weet al heel gauw of het bij de organisatie past of niet. Je neemt een beslissing omdat die goed aanvoelt. Natuurlijk zoek je er de argumenten bij om je beslissing te onderbouwen. Bij het aannemen van mensen maar ook bij overnames kijk je naar wat er op papier staat maar uiteindelijk speelt intuïtie een rol. We krijgen geregeld vertegenwoordigers van bedrijven op bezoek die in nood zitten door marktverlies, door schulden, door verkeerd management en ons polsen of we ze willen overnemen of er een aandeel in willen nemen. Bedrijven die mogelijk kansrijk zijn bezoek ik zelf, om er een gevoel bij te krijgen. 
Een van de bedrijven die we overnamen telde 80 medewerkers. Ik bezocht het bedrijf en wist binnen een uur genoeg. Ik nam er op dat moment geen beslissing over. Het gaat om mensen en het is een investering met mijn geld, dan ga je niet over één nacht ijs. Drie maanden later kwam de directie van dat bedrijf opnieuw voor een gesprek. Toen was de situatie veranderd en waren we er binnen korte tijd uit. Voor ik besluit er geld in te steken moet ik bij een bedrijf of een gebouw een bepaald gevoel hebben, er moet een verhaal bij zitten en het moet op een of andere wijze bij de groep passen. 


31 
Vecht geen oorlog op meerdere fronten uit

Doe niet teveel ingewikkelde dingen tegelijk. Als ik in een bepaalde periode druk ben met onderhandelingen met de banken, zorg ik ervoor dat het op andere fronten rustig blijft. Bepaalde investeringen of besluiten stel ik dan uit. Je moet je aandacht er goed bij kunnen houden. Dat geldt ook voor je eigen bedrijf, voorkom dat je binnen je bedrijf teveel kwesties hebt. 
Je kan het citaat ook op de historie en geopolitiek toepassen, daar verdiep ik me graag in. Europa heeft met Bonaparte en Hitler meerdere keren  moeten ondervinden hoe desastreus het kan zijn als je op meerdere fronten in oorlog bent. Hitler had een niet-aanvalsverdrag met Rusland maar besloot in 1941 toch Rusland binnen te trekken, met als doel de beheersing van de olievelden daar. Door het besluit van Hitler en door het feit dat de VS de oorlog in werd getrokken door de aanval van Japan op Pearl Harbour, verloor Hitler de oorlog. Als hij zich alleen op het front in Frankrijk richting Engeland had geconcentreerd had de Tweede Wereldoorlog wellicht een totaal andere uitkomst gehad en de Duitse overheersing misschien wel decennia kunnen aanhouden.



32 
Pas bij eb, zie je of iemand een zwembroek aan heeft!

Als de conjunctuur goed is, kunnen veel ondernemers het hoofd wel boven water houden. Je wordt pas uitgedaagd bij wind tegen, door conjunctuurschommelingen of door een concurrent met een even goed product of dienst maar net wat goedkoper werkt. Pas dan kun je het kaf van het koren scheiden en zie je wie er kan zwemmen. De een excelleert, de ander valt om. Bij vloed, als het wind voor de wind gaat, kun je veel verhullen, bij eb niet. Je moet je altijd voorbereiden op tegenslagen. Je kan zelden of nooit altijd maar aan de top blijven, je komt vroeg of laat in situaties waarin het minder gaat en je extra wordt uitgedaagd. 
Een slimme boer koopt extra land, investeert op tijd als het goed gaat, om zich voor te bereiden op slechtere tijden. Je moet ook niet willen werken met slechts één klant. Je kan als onderaannemer voor een scheepsbouwer werken, voor 80-90% afhankelijk zijn van die werf en jarenlang veel verdienen. Maar in wezen ben je dan een soort afdeling van die werf en geen zelfstandig bedrijf. Gaat het dan slechter met de werf zit je in een heel kwetsbare situatie en zit je in de hoek waar de klappen vallen. Als je niet op tijd je maatregelen hebt genomen en jezelf te afhankelijk hebt opgesteld, is het niet zelden einde oefening. 
Mijn voormalige legal counsellor Humphrey G. van der Laan zei het zo: ‘Als de winst tegen de plinten aan klotst, is dat volgens de meerderheid in het bedrijf te danken aan de eigen inzichten en management kwaliteiten. Pas als het wat minder gaat of er doen zich onverwachte problemen voordoen, dan is Leiden in last en zie je pas wie de echte leider is en wie de onderneming door dit slechte weer heen kan loodsen. En een succesvolle ondernemer begint daar natuurlijk al mee voordat er zich mogelijke problemen voordoen of als de winstpotentie aan het teruglopen is. Aanpassen aan de steeds sneller veranderende omstandigheden is wenselijk en kiezen is noodzakelijk. Maar… kiezen geeft altijd kiespijn, daar moet je als ondernemer doorheen. Onderzoek heeft aangetoond dat reflecteren, dat wil zeggen je met regelmaat ‘terugbuigen’ over jezelf of anderen uitnodigen dat over jou te doen, één van de belangrijkste eigenschappen is die tot succes leidt. Het helpt je als ondernemer je bestaande ideeën los te laten en te reageren op de veranderingen die steeds sneller gaan en waarvan de impact steeds groter wordt. Van alle problemen is de ondernemer zelf vaak het grootste.’ 
.


33 
Als je een varken aan zijn staart trekt, loopt hij vooruit 

Dat wil zeggen: een varken houd je niet tegen door hem aan zijn staart te trekken, integendeel, hij gaat er als een speer vandoor en doet dus precies het tegenovergestelde van wat jij wil. Dat principe kun je ook in zaken doen toepassen.
Soms moet je een klant, leverancier  of medewerker aansporen door hem omgekeerd te motiveren. Het simpelste voorbeeld is dat ik tegen iemand zeg: Dat kun je niet. Waardoor hij juist wil laten zien dat hij het wel kan.
Ander voorbeeld: een leverancier wil geen scherpere prijs afgeven of een betere kwaliteit leveren. Dan bel je hem op een dag op en zeg je: we zijn bijna rond met een nieuwe leverancier die wel kan wat wij willen. Niet zelden krijg je dan alsnog een verbeterd bod.


34 
It’s the last straw that broke the camel's back

Dit is een verhaal van Arabische origine, over een kameel die door zijn eigenaar zoveel mogelijk stro op de rug geladen kreeg. Niet tevreden met de hoeveelheid lading voegde hij er nog een strootje aan toe. En dat was net teveel. Het dier bezweek eronder, brak zijn rug en zakte door zijn hoeven. De eigenaar stond erbij en keer ernaar. Nu was hij zijn dier kwijt en zag hij geen kans zijn lading naar de markt te brengen. Het is voor meerdere uitleg vatbaar. Het kan de laatste druppel, vaak een ogenschijnlijk onbeduidend woord, een besluit, een voorval zijn die de emmer doet overlopen wat tot onverwachte en soms zelfs grote gevolgen kan leiden. Je kan iemand overvragen en de persoon en de handel verliezen. Je kan zelf over de rooie raken door iets of iemand.  De moraal van het verhaal: drijf het niet op de spits, overvraag niet, tel ook geregeld je zegeningen, je kan ook eens een besluit uitstellen en wachten op betere tijden. 

Plus tekening

35 
De intentie moet zijn om uit mensen te halen wat er in zit

Als ik bij een bedrijf een lastige situatie tegenkomt, heb ik meestal zelf vrij snel door wat er speelt en waar de oplossing ligt. Vervolgens is het zaak anderen op je weg mee te krijgen, met een lach en een grom. De intentie is het bedrijf weer in het spoor te krijgen, vooral door mensen wakker te schudden, hen de ogen te openen, tot nadenken en actie aan te zetten, kortom, door hen beter te maken, uit hen te halen wat er in zit. In de beginfase van onze onderneming zei ik geregeld tegen jonge managers: Zoek het maar uit. Dat heeft soms geleid tot verwoesting van kapitaal en tot desillusies. Sommigen waren gewoon nog niet klaar voor hun taak. 
Ik kan flink uithalen naar een manager of directeur om iemand weer in het spoor te krijgen, wakker te schudden of een stommiteit te laten inzien. In de sport scheld je elkaar op het veld geregeld voor rot. Je wilt geen tegendoelpunt, je doet wat nodig is en zo effectief en snel mogelijk. Maar daarna drink je samen aan de bar een biertje. Op een zeilschip accepteren we dat we commanderen en niet beleefd iets vragen, je roept of schreeuwt en iemand hijst het zeil of stuurt de boot overstag. Als je niet luistert, verlies je de slag, mis je de wind in de zeilen en raak je uit de koers.
 We zijn soms te terughoudend, we willen te beleefd zijn en geen kritiek horen. We zijn bang om te zeggen waar het op staat. Maar je hebt iemand nodig die het commando geeft, je bent een team en je roept mensen tot de orde als iemand iets doet wat niet juist is. In het bedrijfsleven hebben we daar moeite mee maar ook daar heb je het nodig. Die druk van het moet nu gebeuren is nodig en daarbij hoort dat je tegen de kritiek die daarbij komt, kan. 



36 
Een goede leider geeft zelf het voorbeeld

Als leidinggevende moet je bouwen aan het zelfvertrouwen van je mensen, je verdiepen in wat hen bezighoudt en ervoor zorgen dat ze zichzelf (willen) verbeteren. Sinds 2002 werken we actief aan de ontwikkeling van management binnen de KMM Groep. Via de KMM Academy kunnen ambitieuze jonge hbo’ers en wo’ers een intern Management Trainee Programma volgen. Dé kans om hun kwaliteiten te ontwikkelen en de organisatie goed te leren kennen. De lessen worden gegeven door deskundigen uit het bedrijf en door gastdocenten. Intussen hebben 14 groepen (anno 2016, BC) een MTP-traject gevolgd en hebben zo’n 200 hbo/wo-niveau managementtrainees de opleiding met goed gevolg afgesloten. Voor de wat meer ervaren managers en specialisten in het bedrijf verzorgt de KMM Academy in company trainingen. Managers en directeuren geven binnen hun bedrijven een voorbeeld, ze leven datgene wat ze voornemens zijn vóór. Maar ze geven ook anderen een kans te groeien en zich te ontwikkelen.


37 
Denk groter dan je eigen onderneming

Als onderneming ben je deel van je omgeving. Dat speelt een belangrijke rol voor mij. Breemhaar Beheer BV is met 500-6ruim 800 medewerkers al vele jaren één van de grootste werkgevers in de Provincie Flevoland, MACᶟPARK biedt bedrijfsruimte aan enkele honderden startende en doorgroeiende ondernemers. We zijn vanaf het begin actief geweest in die groei van andere ondernemingen. Daar kun je je toe beperken als je dat wilt, er is immers altijd wat te doen. Maar ik ben me ook gaan bezighouden met ondernemersorganisaties en met de samenleving, de gemeenschap waar we met onze bedrijven actief zijn. Ik ben jaren bestuurslid geweest van VNO-NCW en heb mee beslist over de groei van de bedrijvigheid in de regio. Als voorzitter van de voetbalclub ASV Dronten heb ik me ingezet voor de talentontwikkeling van plaatselijke sporters. 





38 
Beter kleine bazen dan grote knechten

Vrijwel alle managers en directeuren van de groep zien het bedrijf dat ze managen als ‘eigen toko’. Ze krijgen veel vrijheid in het bepalen van de koers van hun bedrijf en in de manier waarop de doelstellingen worden gehaald. Ze krijgen zo snel mogelijk veel verantwoordelijkheid onder het motto: liever de fout ingaan en iets leren, dan de gebaande paden bewandelen en niet vooruit komen. Elke werknemer deelt daarnaast mee in de winst. Niet alleen de managers, maar iedereen voelt zich verantwoordelijk voor financiële groei. Er ontstaan gedreven teams die samen de schouders eronder zetten.
We vragen het nodige van onze mensen. Ik wil ambitie zien, een grote betrokkenheid en een hoog werkethos. Een groot deel van het succes van de KMM Groep kan verklaard worden uit het feit dat we een constante aanwas hebben van jonge, talentvolle mensen die vrij snel ingezet kunnen worden voor een leidinggevende functie. In dat opzicht doen we zeker niet onder voor een middelgroot concern.
Een van mijn managers bij ons vastgoedbedrijf MAC³PARK  is na twaalf jaar bij een van onze andere bedrijven gaan werken. In zo’n lange periode kun je ook te zeer verweven raken met netwerken en in een situatie geraken waarin je niet meer vooruit komt en weinig meer toevoegt. Dan is het beter zo iemand naar een andere positie elders in de groep te laten gaan. 
Dat iemand niet gedijt in het ene en wel bij het andere bedrijf kan diverse oorzaken hebben, maar doordat wij mensen bij diverse bedrijven en verschillende functies kunnen herplaatsen, bieden we ze een herkansing. Sommige medewerkers hebben inmiddels een carrière van meer dan 25 jaar binnen onze organisatie achter de rug en een werkervaring verworven bij vier, vijf bedrijven.


39 
Langs de afgrond bloeien de mooiste bloemen

De beste resultaten vragen soms het nemen van de grootste risico's. Het is de kunst het risico van wat je doet in te schatten. Je kan misschien de bloemen zien staan maar ben je ook in staat de weg ernaar toe af te leggen. Kun je de risico’s inschatten? Er zijn tal van situaties en processen geweest, al of niet gecalculeerd, waarin dunne momenten waarop het faliekant mis kon gaan, schuilden. Toen ik in 2008 in Almere het complex Beiersdorf, dat al enkele jaren leeg stond, overnam, kwam ik tot op de één na laatste dag nog vijftien miljoen euro tekort. 
Toen ik er een kijkje ging nemen voorzag ik direct de enorme potentie van dat complex, terwijl de omgeving sceptisch was. Het stond al twee jaar leeg, het gras stond kniehoog op het bedrijfsterrein, het zag er vervallen uit. Het is de kunst de potentie te onderkennen en op die manier medewerkers, bedrijven en bezittingen laten bloeien. Je moet door de lelijkheid van een fabriekshal heen kunnen kijken.  Een bank was op de valreep bereid het ontbrekende bedrag beschikbaar te stellen. Bijna op hetzelfde moment meldden zich al grote organisaties en bedrijven als huurder. Daarmee was een goede start van de Creative Campus verzekerd. Binnen een tot twee jaar hadden we een locatie voor tientallen kleine creatieve bedrijven gerealiseerd wat tevens een enorme upgrading van het bedrijvenpark De Vaart was en een visitekaartje voor Almere werd. Naast geluk en durf spelen kennis en kunde een grote rol. Het gezegde wijst er ook op dat waar een ander er nog geen cent voor geeft en jij bereid bent te investeren, de inspanning en de durf zich vroeg of laat terugbetalen. Als je moed toont, krijgt je er vroeg of laat de beloning voor terug.  



40 
Neem de juiste afslag, dan kom je eerder uit bij waar je wilt zijn

Dat is eenvoudiger gezegd dan gedaan. Wat je vaak ziet, is dat mensen in hun werk worden afgeleid, onzeker en  niet goed voorbereid zijn, geen doel hebben of het doel uit het oog verliezen. Ik licht dit citaat vaak toe als ik voor onze management trainees sta. Mijn voormalige legal counsellor zei: Wie zich niet goed voorbereidt, bereidt zich voor om vergeten te worden. Een simpel voorbeeld. Als je in Lelystad bent en je wilt naar Almere, is het handig de juiste afslag te nemen en niet in Emmeloord of in Dronten te belanden waar geen bordjes naar Almere staan. Je verdwaalt, je verliest tijd en je bereikt pas via een omweg je bestemming. De juiste afslag nemen in het ondernemerschap betekent de juiste beslissingen nemen. 
Je hebt een doel nodig en je moet dat doel kennen. Je moet weten waar je heen wilt en waarom je daarheen wilt. Je moet je voorbereiden, je product of dienst moet helder en kwalitatief in orde zijn en tegemoet komen aan de vraag van klanten. 
Ik geef onze managers en directeuren de ruimte om te ondernemen. Maar ik heb ook gezien hoe iets volledig uit de hand kan lopen en veel geld kost als de verkeerde afslag wordt genomen en men niet tijdig of niet bereid is van de dwaalweg terug te keren. Op zeker moment moet ik dan zelf ingrijpen om de onderneming te leiden en een project te herzien. Toen een van onze bedrijven verschillende grote tenders binnen haalde zag de manager op tegen de aankomende drukte, de organisatie van tientallen cursusgroepen, het aantrekken van de juiste mensen, zorgen dat er ict geregeld is, enzovoort. Ik moest haar er telkens op wijzen de juiste afslag te nemen. Ertegenop zien is één ding maar het mag geen belemmering zijn geen actie te ondernemen. 
Ik heb zelf net wat vaker de juiste dan de verkeerde afslagen kunnen nemen. Bovendien ben ik altijd bereid te leren en is mijn doel de gezondheid en de groei van de onderneming. Werk dient energie te geven en dat gebeurt als je de beslissingen neemt die goed uitpakken. Je moet je telkens afvragen: wat was mijn doel ook al weer? Wat is het plan? Hoe richten we de organisatie in? Als je blijft aarzelen, kun je heel snel verdwalen. 



41 
Heb plezier in wat je doet, dat is essentieel

Het uitgangspunt blijft dat je plezier ondervindt in wat je doet. Als je niet meer met plezier naar je werk gaat, afgezien van een dipje af en toe, lukt het je niet langdurig je werk goed te doen. Een derde van je leven besteedt je aan je werk, zorg er daarom voor dat je iets doet waarmee je content bent. 
Als je voetbalt terwijl je er niks aan vindt, wordt je nooit een goede voetballer en stop je er uiteindelijk mee. Je kan niet elke dag zes uur voetballen, tennissen of fietsen als je er niks aan vindt. De vader van Formule I coureur Max Verstappen betaalde een vermogen om zijn zoon op te leiden. Maar Max wilde ook. Hij rijdt niet voor het geld. 
Een bedrijf vanaf de grond opbouwen doe je omdat je het leuk vindt, je houdt van het ambacht dat ermee gemoeid is. Je moet passie hebben. De een houdt het bedrijf klein, de ander breidt uit en weer een ander komt in problemen door concurrentie of de conjunctuur. Maar je kan niet veertig jaren brood bakken als je een hekel hebt aan een bakkerij. Als je werk ook je hobby is, straal je dat uit. Je doet dan in dezelfde tijd twee, drie keer zoveel. En als je dan ook nog wat kwaliteit en enig talent hebt, kun je in je métier de top bereiken. 




42 
Ken je markt en wees verbonden met de producten en met de diensten die aanbiedt

Mijn eerste onderneming, in mijn studententijd, was een groothandel in de aan- en verkoop van de droogbloemen. Ik had weinig geld, wilde op reis en zag mogelijkheden. Familieleden van me verkochten droogbloemen voor een of twee kwartjes per bos aan een onderneming in Rijnsburg die ze weer doorverkocht. Uiteindelijk lagen die bosjes voor 3,50 in de winkel. Ik zag de marge door het gat tussen inkoop- en verkoopprijs en dacht, dat kan ik ook. Ik ben 5-10 % van de oogst gaan opkopen. Op de boerderij van mijn vader was ruimte om de bloemen te laten drogen. Het droogbloemenseizoen duurt maar een paar weken maar ik verdiende er per week zo’n 10.000 gulden mee. Doen! Daar gaat het om. Dat gat zien tussen inkoop en verkoop en dan in actie komen. En ook, weten bij wie je moet zijn om de onderdelen met elkaar te verbinden en er dan de actie aan te koppelen. 
Zorg ervoor dat je de markt in kaart hebt en dat je de spelers kent. Het is essentieel te weten hoe groot je markt is, hoeveel potentie die heeft en wat je concurrenten doen. En dat je weet wat je eigen marktaandeel is. Ik kom nog altijd bij bedrijven die daarvan onvoldoende op de hoogte zijn. Daar moet je kennis over verzamelen.  Als je concurrent in een tegenvallende markt wel bij klanten zit en jij niet, moet je je afvragen waarom dat zo is. Kijk naar wat zij doen en naar wat jou bedrijf wel of niet doet. 
Blijf wat je doet, goed doen, daar begint het mee. Je hoeft ook niet altijd iets nieuws te beginnen, zelfs niet wanneer de markt krimpt. Stel dat je met je bedrijf een marktaandeel van 20% nastreeft, je zit op nog maar 3-4% en de markt krimpt. Wat doe je dan? Ik zou zeggen: gewoon doen wat je al deed. Als je dat goed doet en je eigen aandeel behoudt, wordt het groter door de krimp en ‘groei’ je vanzelf toe naar die 20%. Misschien is het doel optimistisch gesteld maar het verandert niets aan het principe. 


43 
Werk met mensen met wie je kan opschieten 

Dat is wat anders dan mensen om je heen verzamelen die alleen met je mee praten. Je geeft mensen een baan, de leiding over bedrijven. Je gaat dan per definitie uit van vertrouwen, niet alleen in hun kunnen maar ook in hun morele kwaliteiten. Ik wil mensen die elkaar wederzijds kunnen motiveren, die kunnen doen wat nodig is, die kunnen managen vanuit een interesse in mensen en in de producten en diensten. Mensen die de zaken op orde hebben. 



44 
Wie zijn zoon lief heeft, die kastijdt hem

Vrij naar Spreuken 3:12.  Die zijn roede inhoudt, haat zijn zoon; maar die hem liefheeft, zoekt hem vroeg op met tuchtiging. Een oude Bijbelse spreuk die er naar verwijst dat je voor degene van wie je houdt soms ook streng moet kunnen zijn. In het bedrijfsleven betekent dit dat, ook al mag je een collega graag, je bij falen of slecht gedrag daar ook consequenties aan moet verbinden. Wees niet bang mensen aan te pakken, ook en misschien wel juist als je op ze gesteld bent. Mijn doel is een gezonde, groeiende en uit tal van bedrijven bestaande organisatie leiden. Dat denk ik te bereiken door innovatief te blijven en vooral ook inspirerend te zijn voor de medewerkers. Stimuleren, motiveren en inspireren horen daarbij maar evengoed controleren en waar nodig mensen en zaken weer in het spoor brengen.

45 
Geef leiding in balans met vertrouwen

Steeds probeer ik te leiden in een balans met vertrouwen. Dat is de enige manier waarop ik kan functioneren. Ik ben een teamplayer, maar wel iemand die eventueel ook de rotte appels uit de mand haalt. Jack Welch, de voormalig CEO van General Electric, had de instelling dat jaarlijks tien procent van zijn managers het veld moest ruimen. Zijn stelling was namelijk dat tien procent uitblonk, tachtig procent gemiddeld presteerde en tien procent de vooruitgang blokkeerde met negatieve energie. En hij had misschien wel gelijk: je hebt ook te maken met medewerkers die op de verkeerde plek zitten en niet passen in de bedrijfscultuur. Als ze te lang blijven zitten kunnen ze de rest een hoop ellende bezorgen doordat ze bijvoorbeeld de sfeer gaan bepalen. Vanuit verantwoordelijkheid voor het totaal moet je heel duidelijk zijn in je keuzes.
Een gedeputeerde in Flevoland omschreef de KMM Groep ooit als een organisatie van ‘angry young men and women’. Zonder ambitie zijn we binnen de groep nergens. Er wordt een grote betrokkenheid en een hoog werkethos gevraagd. Binnen de vrijheid die managers en directeuren hebben, is er ook controle. Elke manager werkt direct onder mij en elk bedrijf moet voldoen aan de centraal gestelde, strikte administratieve eisen.

Het is belangrijk dat de managers en directeuren van de groep hun bedrijf als ‘eigen toko’ zien. Ze krijgen de vrijheid in het bepalen van de koers van hun bedrijf en de manier waarop doelstellingen worden gehaald. Ze krijgen zo snel mogelijk veel verantwoordelijkheid onder het motto: liever de fout ingaan en iets leren, dan de gebaande paden bewandelen en niet vooruit komen. Op hun beurt moeten zij hun medewerkers laten zien dat ze het vertrouwen dat ze krijgen waard zijn. Vertrouwen schept meer teamverband en een team dat loyaal is, heb je nodig om samen te kunnen functioneren en resultaten te boeken. 
Elke werknemer deelt ook mee in de winst. Niet alleen de managers, maar iedereen voelt zich daardoor nog eens extra verantwoordelijk voor de financiële groei. Het is onderdeel van de bedrijfscultuur. Zo  ontstaan extra gedreven teams die samen de schouders eronder zetten. 


46 
Wie leert van de mensen die hij/zij ontmoet, zit elke dag op school

Mijn personeel gaat geregeld op cursus of training, maar ik vertel hen vaak dat ze vooral ook moeten leren van de dagelijkse praktijk, van de mensen die ze ontmoeten. Je bent nooit uitgeleerd.  Ik ontmoet dagelijks zoveel mensen waarvan ik leer, dat ik iedere dag al op school zit. Ik ben leergierig, verdiep me graag in de historie en in wat ik daarvan terug zien. Te weinig mensen leren bijvoorbeeld van onze geschiedenis, dat zie je terug in de fouten die op alle niveaus steeds weer worden gemaakt. 
Het leven stelt je elke dag opnieuw voor uitdagingen en beproevingen, daar kun je steeds lessen uit trekken, tenminste als je daartoe bereid bent. De praktijk is toch de beste leermeester. Ik heb gestudeerd maar ik ben ervan overtuigd dat ondernemers die in de praktijk  beginnen betere ondernemers zijn. De praktijk voldoet maar heel weinig aan allerlei regels en systemen die je leert in de theorie. Leren door vallen en opstaan, pure ervaring, is in mijn ogen het meest leerzaam. 


47 
Wie motor rijdt en als het ware door een bocht heen kan kijken, heeft minder kans om uit die bocht te vliegen
Dat is een opmerking die mijn oud legal counsellor  Humphrey G. van der Laan me gaf. Mijn raadsheer kwam tot die uitspraak naar aanleiding van zijn ervaringen als motorrijder. Hij keek in een bocht vaak of er geen grint of olieplas lag. Juist dan is de kans om te vallen groot. Zijn instructeur leerde hem dat je niet moet motorrijden vanuit angst. Kijk als het ware door de bocht heen, naar waar je naar toe wilt. Als je dat doet, rijd je veel natuurlijker en neem je op natuurlijke wijze die bocht. Dat inzicht paste hij toe in zijn werk en op het bedrijfsleven. Vertaald kun je zeggen, als je problemen hebt met een medewerker, focus daar dan niet te zeer op maar kijk waar je naar toe wil met je bedrijf en blijf dat in het oog houden. Als een medewerker niet 100% functioneert, kijk hoe je in het licht van die doelstelling die medewerker kan helpen te doen wat nodig is.’ 



48 
Creatieve destructie kan goed zijn voor een bedrijf

De eerste die over creatieve destructie of creatieve vernietiging sprak, was naar het schijnt de econoom Werner Sombart. Hij had het in dit verband over een proces van voortdurende innovatie, waarbij nieuwe toepassingen de oude vervangen. De term is echter vooral bekend geworden door de Oostenrijker Joseph Schumpeter die technische innovatie als bron van economische groei omschreef. In onze organisatie nemen we slecht draaiende en bijna failliete bedrijven over en we kopen vastgoed op dat soms al lange tijd leeg staat. Daarin zie je ook vormen van creatieve destructie terug. Je moet als ondernemer soms geduld hebben voordat je iets kan overnemen en weer nieuw leven kan inblazen. En soms is het nodig dat een bedrijf bijna alles verliest en amper meer in staat iets te doen, voordat je opnieuw kan beginnen. 


49 
Vertel verhalen om iets duidelijk te maken

Neem het verhaal van de prinses die midden in de woestijn een prachtig, wit sneeuwklokje zag staan. Ze was zo bang dat die bijzondere bloem vertrapt zou worden, dat ze er twee bewakers bij neerzette met de opdracht het bloempje dag en nacht te bewaken. Uiteraard werden de bewakers steeds afgewisseld. Zo ging dat jaren door, ook toen de prinses al lang was overleden. Op een dag trok er een reiziger door de woestijn. Die zag tot zijn grote verbazing twee bewakers midden in de woestijn staan. ‘Wat doen jullie hier?’ vroeg hij. ‘We bewaken deze plek,’ was het antwoord. ‘Waarom?’ Vroeg de man. Hij wees naar de grond waar het sneeuwklokje al lang niet meer groeide. 
Zo leg je uit dat je geen dingen moet doen, omdat ze nu eenmaal al jaren ‘op deze manier gebeuren’. Een verhaal beklijft en maakt op een concrete manier duidelijk wat er mis kan gaan, en waarom. 



50 
Kijk (ook) naar de lange termijn

Een van onze huurders is een bedrijf met tegenwoordig 75 medewerkers. De onderneming kwam in 2008 met enkele medewerkers halruimte bij ons huren voor het maken van een composietproduct voor toepassing in diverse takken van industrie, onder meer de luchtvaartindustrie. Ons bedrijf Pitteloo Capital nam een aandeel in het bedrijf omdat we er een goede toekomst in zagen. Het product dat ze ontwikkelde en vervaardigde maakt composietconstructies  sterker en lichter. Het is geschikt voor snelle verwerkingstechnieken, zodat deze materialen ook in grote series kunnen worden ingezet. Te denken valt aan toepassingen in wegtransport en windenergie. Het bedrijf werkte met grote vliegtuigbouwers en R&D afdelingen van technische universiteiten.
Toen het bedrijf begon, zat de luchtvaartindustrie in zwaar weer. Hoge brandstofkosten, hoge tarieven, weinig winsten, er werden minder vliegtuigen aangeschaft, bestelde vliegtuigen werden weer afbesteld. Maar je weet ook dat vroeg of laat de bouw van vliegtuigen weer in de lift gaat zitten. Dat was rond 2011 al het geval. 
Bezoeken aan de luchtvaartshows in de VS en in Europa toonden een groeiende belangstelling. Met de directie van onze huurder bezochten we de Paris Air Show waar de Nederlandse luchtvaartindustrie in het bijzijn van minister Henk Kamp van Economische Zaken (EZ) voor tientallen miljoenen euro's aan nieuwe contracten en overeenkomsten sloot met internationale vliegtuigbouwers. Ook voor onze huurder. 
We durfden met dit bedrijf naar de lange termijn te kijken. De omzet ervan nam na 2011 sterk toe. De onderneming kon zich opwerken naar de top van haar branche in de luchtvaartindustrie en kon zich sindsdien verheugen in de belangstelling van internationale bedrijven voor een overname. Dat is uiteindelijk ook gebeurd, door een Amerikaans bedrijf.


Overzicht Breemhaar Beheer  
(tot 2016 – ter revisie en actualisering)

Met een flink aantal bedrijven en deelnemingen is Breemhaar Beheer in verschillende sectoren actief in Flevoland en daarbuiten ook in Boskoop, Soest en Tiel, zoals vastgoed, industrie, zakelijke dienstverlening, informatiebeheer, kennisoverdracht, marketing, media, onderwijs en bedrijfsfinanciering. Enkele kerngegevens en track records:

MACᶟPark 
· de grootste aanbieder van zakelijk vastgoed in Flevoland, 135.000 m2 en ruim 200 huurders met 2500 medewerkers. 
Adres: Pascallaan 68, 8218 NJ Lelystad
T: 0320 286 969
www.mac3park.nl 
De holding KMM Groep 
· telt ruim dertig bedrijven en circa 650 medewerkers
Adres: Pascallaan 68, 8218 NJ Lelystad
T 0320 286 969
www.kmmgroep.nl

· Prosu Data Marketing

beschikt over de grootste Agri-food databank voor sales- en marketingdoeleinden van de Benelux;
Adres: 1, De Terminator, 8251 AD Dronten
T 088 006 6123
www.prosu.nl
 
· Karmac 

richt zich op het ontzorgen van bedrijven en gemeenten op het gebied van informatielogistiek.
Adres: Pascallaan 72, 8218 NJ Lelystad
T: 0320 286 959
www.karmac.nl

· Metafoor 

Levert met drie bedrijven hoogwaardige detachering en adviesdiensten rond vastgoed en ruimtelijke ontwikkeling voor gemeenten, woningbouwverenigingen en andere organen in de publieke en semipublieke sector. Tevens verzorgt Metafoor de werving en uitzending van docenten.

Metafoor Ruimtelijke Ontwikkeling
Bolderweg 2
1332 AT Almere
T 036-5300211
info@metafoorro.nl
www.metafoorro.nl

Metafoor Vastgoed
Adres: Pascallaan 74, 8218 NJ Lelystad
Telefoon: 0320 286 333
	info@metafoorvastgoed.nl
	www.metafoorvastgoed.nl

Metafoor Personeelsbank 
Bolderweg 2 
1332 AT Almere 
T 0320-22 99 49 
info@personeelsbank.nl
www.personeelsbank.nl

· IVIO 

heeft sinds 1936 honderdduizenden studenten en inburgeraars opgeleid en getoetst;

· KMM Fonds 

sponsorde ruim 125 maatschappelijke projecten in binnen- en buitenland; 

· KMM Academy 

leidde intern sinds 2003 in 14 leergangen 200 hbo/wo managementtrainees  en intern op en organiseerde talrijke cursussen en management developmenttrajecten. 

· Pitteloo Capital

is een investeringsfonds met een focus op innovatieve bedrijven in informatiebeheer en kennisoverdracht. Pitteloo Capital richt zich tevens op Flevolandse start-ups en take-overs. 


Tijdlijn

1989 
Oprichting van Prosu, gespecialiseerd in agrimarketing en bestaande uit twee bedrijven. Prosu Databased Marketing (PDM) is een full service marketingbureau voor ondersteuning van marketing, verkoop -en communicatietrajecten. PDM is toonaangevend in één-op-één marketing in de agribusiness en de Benelux. Uitgangspunt is de datagedreven aanpak voor de marketing- en salesniveau van individuele bedrijven in de agribusiness. Doel is een optimale match tussen de agribusiness en de agrarische ondernemers.  Op gebied van het uitgeven van vakinformatie voor de agrarische sector wordt veel samengewerkt met het zusterbedrijf Prosu Media Producties. Prosu Media Producties (PMP) geeft verschillende agrarische vakbladen uit en sinds 2016 ook een blad in de schoonmaakbranche. Prosu focust zich op de groene sector, hoofdzakelijk agrarisch, in Noord-West Europa. 
1996
In dat jaar nam ik de aandelen over van Karmac, dat zich tegenwoordig richt op duurzame oplossingen, het ontzorgen van bedrijven en (semi)overheidsorganisaties in de informatie-logistiek. Het bestaat uit vier ondernemingen. Karmac Informatie & Innovatie is dé specialist op het gebied van digitalisering, backoffice outsourcing en consultancy. I&I digitaliseert en archiveert  complete administraties van bedrijven en overheidsinstellingen. De focus ligt daarbij op activiteiten die niet tot de corebusiness van een bedrijf of organisatie behoren, zoals documentmanagement, archiefbeheer, facilitymanagement of de outsourcing van het verkoopproces. In 2015 nam Karmac de branchegenoot DocCare over. DocCare verwerkt voor veel zorgverzekeraars en volmachthouders de papieren en elektronische schadedeclaraties. De laatste jaren is daar het verwerken van polisaanvragen, mutaties en scannen van dossiers aan toegevoegd.
Karmac Facilitair verzorgt gegevensopslag en archivering. Karmac Bibliotheek Services is de grootste particuliere bibliotheekservice van Nederland en richt zich op het bibliotheekwerk en beheert meerdere vaste vestigingen en bibliobussen in tientallen gemeenten. Karmac Boeken tenslotte, is een educatieve boekhandel.

2002
Start van MACᶟPARK. Onze vastgoedorganisatie heeft tegenwoordig 23 locaties in Lelystad, Almere, Dronten en Emmeloord. Tot de verbeelding sprekende locaties zijn de kantoortorens langs de A6 en de Creative Campus in Almere, gevestigd in de voormalige fabriek van Beiersdorf (parfumerie en cosmetica, o.a. Johnson&Johnson en Nivea, in Almere. In 2014 startte MACᶟPark voor een klant de bouw van een nieuwe bedrijfshal op industrieterrein Larserpoort in Lelystad en met de bouw van luxe kantoorvilla’s langs de bosrijke toegangsweg van Dronten. De kantoorvilla’s worden gerealiseerd aan de rand van het stadscentrum aan De West, in een groene, exclusieve omgeving. Alle villa’s hebben een eigen gezichtsbepalend ontwerp. Voor Dronter begrippen bieden de villa’s een unieke werkomgeving die bedrijven zal aantrekken die zich in de markt willen onderscheiden. We zijn gestart met een ambitieus ‘smart & green’ duurzaamheidsproject dat erop is gericht om alle gebouwen en terreinen van MAC3PARK ‘groen’ en ‘slim’ te maken. We willen op termijn op het terrein van duurzaamheid het meest innovatieve vastgoedbedrijf in Flevoland zijn.

Het was tevens het jaar van overname van Stichting IVIO (Instituut voor Individuele Ontwikkeling), in 1936 opgericht als een onafhankelijke onderwijskundige stichting door de politicus, pedagoog en natuurkundige professor dr. Philipp Kohnstamm, een goede vriend van Albert Einstein die Kohnstamm en diens familie in Nederland in hun buitenhuis in Ermelo bezocht. IVIO is sinds 1936 een vooraanstaande speler, actief in het onderwijs aan kwetsbare doelgroepen in Nederland en Nederlandstalig onderwijs aan kinderen in het buitenland. 

IVIO groeide en had op zeker moment vestigingen door het hele land. Half Nederland volgde modulair onderwijs bij IVIO en elke deelnemer behaalde zo in allerlei vakken deelcertificaten. In de jaren ’90 van de vorige eeuw was IVIO in Lelystad gevestigd en noodlijdend. In 2002 werden de activiteiten van IVIO ondergebracht bij de KMM Groep (Kennis, Marketing en Media Groep). Daar werden de onderdelen van IVIO ondergebracht in zelfstandige bedrijven: IVIO-Opleidingen, IVIO-Integratie, IVIO-Didactiek, IVIO-Examenbureau, IVIO-Wereldschool en IVIO@School. IVIO bestaat inmiddels 80 jaar en nog altijd hebben we de scholing van kwetsbare groepen hoog in het vaandel staan.

De organisatie richt zich tegenwoordig vanuit vijf bedrijven op individueel onderwijs aan voornamelijk kwetsbare groepen: IVIO@School, IVIO Integratie, IVIO Opleidingen en IVIO Examenbureau. In iets meer dan 100 landen zijn kinderen van expats en zendelingen leerling bij de Wereldschool voor een derde van de kosten die in Nederland aan het basisonderwijs in Nederland worden besteed, via lespakketten online Nederlandstalig onderwijs. Deze leerlingen hebben bij terugkeer een niveau dat gelijk is of zelfs boven het gemiddelde niveau van leerlingen die in Nederland les krijgen.

De Wereldschool ontwikkelt zich letterlijk als een wereldbedrijf. Van de Nederlanders die met hun kinderen naar het buitenland verhuizen, wil een groot aantal dat de kinderen het Nederlands goed blijven beheersen. Wij zetten hoog in met social media om de naam echt een wereldwijd bereik te geven. We roeien met de Wereldschool tegen het geldende beleid in. Nederlanders die hier geboren worden en met hun ouders naar het buitenland gaan krijgen namelijk geen steun meer. Ze hebben wel belasting betaald maar hebben na hun vertrek geen rechten meer en verliezen alle steun. Ook voor het onderwijs aan hun kinderen via de Wereldschool moeten ze zelf betalen. 

De Stichting IVIO, tot slot, beheert het erfgoed van IVIO, organiseert geregeld de IVIO lezing en reikt daarnaast diverse prijzen uit. Sinds 1986 is de Kohnstammprijs een beloning aan een persoon of organisatie die een bijdrage heeft geleverd aan goed onderwijs. De IVIO-Andries Greinerprijs is een aanmoedigingsprijs voor Flevolands schrijftalent en werd in 2003 in het leven geroepen toen Andries Greiner afscheid nam van IVIO.’ 

2004 
Metafoor is een dienstverlener in personeel, advies en software voor ruimtelijke ontwikkeling en vastgoed bij gemeentelijke organisaties. Het bedrijf werd enige tijd na de overname opgesplitst. Metafoor Ruimtelijke Ontwikkeling (RO) richt zich op hoogwaardige detachering en adviesdiensten aan gemeenten, woningbouwverenigingen en andere organen in de publieke en semipublieke sector. Concreet gaat het om project- en procesmanagement, planeconomie, publiek- en privaatjuridisch advies rond ruimtelijke ontwikkeling. 

Metafoor Vastgoed en Software is een landelijk opererend  advies- en detacheringsbureau. Het biedt een totaaloplossing van bestuurlijk niveau tot aan de uitvoering. Onze vastgoedadviseurs, projectmanagers en juristen adviseren gemeenten, woningbouwcorporaties, zorginstellingen en andere semi-overheidsorganisaties op het gebied van vastgoed en grondzaken. Metafoor maakt gebruik van gebruiksvriendelijke software en programma’s voor alle facetten van professioneel en efficiënt vastgoedbeheer en grondzakenmanagement. Met de web applicatie SnippergroenOnline ondersteunt Metafoor gemeenten met het inzichtelijk maken van oneigenlijk grondgebruik van snippergroen en de uitvoering en handhaving ervan. We voorzien u ook van juridisch advies bij verjaringskwesties. Vastgoed Beheersysteem VBSonline is een gebruiksvriendelijke software voor het administratief, juridisch en financieel beheer van uw vastgoedportefeuille. 
Metafoor Personeelsbank geldt als een van de grootste landelijk opererende uitzendbureaus voor onderwijspersoneel. Wij bemiddelen docenten en overig onderwijskundig personeel voor het speciaal onderwijs, voortgezet onderwijs, beroepsonderwijs, inburgeringsonderwijs en volwassenenonderwijs. Het doel is de juiste match tussen school en docent verzorgen. Metafoor Personeelsbank bemiddelt voor zowel kortdurende opdrachten, zoals lesuitval en ziektevervanging, als structurele vacatures. Onze ervaren intercedenten vinden altijd een oplossing die bij uw wensen past. 

2011
Onze minderheidsdeelnemingen zijn ondergebracht in de investeringsorganisatie Pitteloo Capital. Pitteloo is genoemd naar het landgoed in Drenthe waar de boerderij van mijn ouders was gevestigd.

Sponsoring
Sinds 2004 kan iedere werknemer van de KMM Groep via het KMM Groep Fonds voor sponsoring een sociaal of maatschappelijk doel steunen. Dit kan in de vorm van financiële steun (€ 1.500 per drie jaar per medewerker), maar ook in natura door bijvoorbeeld het schenken van gebruikte laptops. Tot begin 2016 konden zo meer dan 125 projecten in binnen- en buitenland worden gesteund.



