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Dit is een enorme uitdaging 
voor deze begeleiders en er 
wordt wendbaarheid van hen 

verwacht. Zij krijgen in deze hybride 
leeromgevingen te maken met 

nieuwe, onbekende werksituaties 
door de snelle technologische veran-
deringen en onzekerheden over de 
aard van het werk (Männiko & Husu, 
2018). Ook moeten zij responsief zijn 

naar een diverse groep studenten in 
wisselende contexten (Timperley, Ell, 
& Le Fevre, 2017). Begeleiders zullen 
in hybride leeromgevingen nieuwe 
manieren van werken moeten uitvin-
den door hun vak- en pedagogisch-
didactische kennis op een wendbare 
manier in te zetten. In zekere zin 
gaan wendbare begeleiders verder 
dan het aanleren van de standaard 
onderwijskennis en -vaardigheden. 
Wendbare begeleiders doorlopen 
continu een proces van aanpassing 
en omgaan met veranderingen 
(Hatano & Inagaki, 1986; Ward, Gore, 
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Je kunt CNC-verspaner worden door een mbo 

(BOL of BBL)-opleiding te volgen (niveau 2 en 3). 

Ook kun je een BBL-opleiding niveau 4 volgen als 

verspanerstechnoloog. 
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Hutton, Conway, & Hoffman, 2018) 
en hebben drie kenmerken: 
1.	 ze kunnen routinewerk gemakke-

lijker oppakken
2.	ze hebben beter ontwikkelde 

metacognitieve vaardigheden, en 
3.	ze onderscheiden zich door vaar-

digheden als flexibiliteit, innova-
tievermogen, continu leren, uitda-
ging zoeken en creativiteit (Bohle 
Carbonell, Stalmeijer, Könings, 
Segers, & Van Merriënboer, 2014). 

In het onderzoeksproject ‘Ruimte 
voor wendbaar vakmanschap’ 
hebben we begeleidingsstrategieën 
van begeleiders in hybride leeromge-
vingen geïdentificeerd. Ook hebben 
we tools ontwikkeld om begeleiders 
te leren wendbaar om te gaan met 
deze strategieën. Deze worden in dit 
artikel nader toegelicht.

ONDERZOEKSOPZET
We onderzochten 103 begelei-
dingsmomenten van docenten 
en werkveldprofessionals uit zes 
verschillende hybride leeromgevin-
gen in verschillende domeinen zoals 
zorg, facilitaire dienstverlening, 
evenementen en communicatie en 
techniek. Deze hybride leeromgevin-
gen verschillen qua opzet van meer 
geconstrueerd naar meer realistisch. 
Meer geconstrueerde leeromge-
vingen zijn bijvoorbeeld locaties 
waarin studenten op aparte locaties 
(beheerd door scholen) voornamelijk 
onder begeleiding van docenten 
werken aan opdrachten voor echte 
opdrachtgevers. Meer realistische 
leeromgevingen zijn omgevingen 
waarin studenten leren en werken 
op de locaties van hun opdrachtge-
vers; ze staan echt in de praktijk en 
worden begeleid door een combi-
natie van docenten en werkveld
professionals.

De begeleidingsmomenten 
vonden plaats vóór, tijdens en na het 

werk van studenten. 
Bij de begeleiders zijn stimulated-

recallinterviews afgenomen waarbij 
we de begeleiders lieten terugkij-
ken naar gefilmde begeleidings-
momenten en doorvroegen op de 
context, hun handelen (het doen), en 
beweegredenen: op basis van welke 
kennis, ervaring en/of overtuiging 
handelden ze? Dit noemen we 
het ‘denken’. Het denken en doen 
tezamen vormen de begeleidings-
strategie van een begeleider tijdens 
een specifiek moment (Glaudé, Van 
den Berg, & De Bruijn, 2011; Harms, 
Hoeve, & Den Boer, 2017). 

RESULTATEN
Als we inzoomen op de begeleidings-
strategieën (zowel het denken als 
doen) dan zien we een continuüm, 
dat we het ‘richten-empoweren’-
continuüm noemen (Khaled, 
Mazereeuw, & Bouwmans, 2021). We 
zien dat een begeleider altijd aan 
het richten én empoweren is, maar 
op het ene moment meer aan het 
‘richten’ is en op het andere moment 
meer aan het ‘empoweren’.

Richten
Wanneer begeleiders voorname-
lijk ‘richten’, sturen ze het leer- of 
werkproces in een bepaalde richting 
omdat dit op dat moment nodig is. 
Hun verwachtingen over hoe het 
werkproces of product eruit zou 
moeten zien of algemene veron-
derstellingen over het functioneren 
van studenten lijken dan belangrijke 
beweegredenen te zijn. Begeleiders 
hebben bijvoorbeeld duidelijke ver-
wachtingen van een product – zoals 
voorwaarden waaraan een goed plan 
van aanpak of een technische teke-
ning van studenten moet voldoen 
– of van handelingen van studenten, 
bijvoorbeeld over de manier waarop 
je een goed telefoongesprek voert of 
hoe je je als leidinggevende opstelt 

in de keuken.
Begeleiders ‘richten’ ook wanneer 

de situatie erom vraagt, bijvoorbeeld 
omdat de veiligheid van de student 
in het geding is of komt, of er klan-
trisico is (omdat de kwaliteit van het 
werk van de student onvoldoende 
is of omdat het werk vertraging 
oploopt). En begeleiders ‘richten’ 
omdat de student erom vraagt, 
vastloopt in het werkproces, of nog 
niet toe is aan zelfstandig werken. 
Begeleiders wijzen dan bijvoorbeeld 
taken toe aan studenten of hakken 
de taken op in kleine stukjes. Ze 
houden goed in de gaten of het leer- 
en werkproces gaat zoals het moet. 
Wanneer het leer- en werkproces 
niet verloopt zoals zou moeten, dan 
grijpen begeleiders in door het werk 
over te nemen of voor te doen, of 
geven ze aan wat studenten zouden 
moeten doen of hoe ze dat zouden 
moeten doen. De bespreking met 
de student is dan vooral gericht op 
de vraag of het product of proces 
voldoet aan de eisen of verwachtin-
gen. Ze laten studenten het han-
delen onderbouwen en stimuleren 
studenten na te denken over het 
handelen.

Empoweren
Begeleiders die voornamelijk 
empoweren, kennen de sterke en 
zwakke punten van de studenten 
en willen met deze informatie het 
maximale uit de studenten halen. 
Deze begeleiders willen zich gelijk-
waardig positioneren ten opzichte 
van de student. Ze willen de eigen 
verantwoordelijkheid en het keuze-
proces van de student bevorderen 
en daarbij rekening houden met het 
leerproces van de student. Ze laten 
de student grotendeels zelf bepalen 
hoe zij hun ontwikkelingsruimte 
invullen en ze onderzoeken hoe ze 
het leerproces van de student daarbij 
kunnen ondersteunen.
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Ze zeggen vertrouwen te hebben 
in de student en geven hun in toe-
nemende mate controle en autono-
mie over hun handelen. Doordat de 
student volgens de begeleider al een 
bepaalde benodigde zelfstandigheid 
heeft, weet wat hij/zij moet doen, op 
welke manier, zich aan de planning 
kan houden en/of meer complexere 
taken aankan, nemen begeleiders 
een meer afwachtende, luisterende 
houding aan en zijn zij meer op 
afstand. Het kan ook zo zijn dat 
begeleiders studenten juist betrek-
ken bij het oplossen van complexe 
problemen door op een gelijkwaar-
dige manier met hen verschillende 
handelingsmogelijkheden te bespre-
ken die kunnen helpen om het pro-
bleem op te lossen. Deze begeleiders 
moedigen studenten aan om met 
eigen ideeën voor het verbeteren van 
werk te komen. Ook stimuleren ze 
studenten om na te denken over hoe 
ze zichzelf zien in relatie tot het werk 
en het beroep. 

Bij het empoweren wordt de regie, 
het initiatief, meer bij de student 
gelegd. De begeleider spoort de 
student aan door aan te geven dat 
hij/zij de leiding mag nemen, initia-
tief mag nemen, zijn of haar rol mag 
pakken. Beweegredenen zijn dat de 
begeleider toe wil werken naar zelf-
standigheid en zelfverantwoordelijk-
heid, initiatief nemen wil bevorderen 
en de student wil laten participe-
ren in complexe situaties waarin 

gezamenlijk vraagstukken worden 
opgelost. Dit zien we bijvoorbeeld bij 
begeleider Stijn.

Begeleider Stijn leert een student 
(mbo 4) leiding te geven aan 
studenten in de keuken (niveau 2). 
Stijn kent de student goed en hij 
weet dat de student het zelf kan, 
maar dat hij ook meer zelfver-
trouwen kan opbouwen. Stijn 
kiest ervoor om niet te veel voor te 
kauwen, want hij wil stimuleren 
dat de leidinggevende student zelf 
gaat nadenken over zijn werk-
zaamheden en wat de student 
gaat bespreken met zijn medewer-
kers aan wie hij leidinggeeft. In een 
gesprek vooraf geeft Stijn aan dat 
hij in de student gelooft, stelt veel 
vragen om de student zich te laten 
voorbereiden op de situatie zoals 
het afwegen van verschillende 
mogelijke interventies.

Uit het onderzoek komt dat begelei-
ders zowel richten als empoweren, 
afhankelijk van de specifieke situatie, 
het doel en de kennis van de student. 

Terug naar het begeleidingsmoment 
van Stijn.

Stijn kent de sterke en zwakke 
punten van de student en gelooft 
in de student (denken). Hij geeft 
de student ruimte om ervaringen 
op te doen en hij is vooral aan 

het empoweren gericht op het 
krijgen van zelfvertrouwen (doen). 
Hij bevindt zich dus vooral rechts 
op het continuüm. Omdat hij 
de student met gerichte vragen 
stimuleert na te denken over het 
aansturen van studenten aan 
wie hij leidinggeeft, is hij ook een 
beetje aan het ‘richten’. Dus je zou 
de begeleidingsstrategie in deze 
situatie kunnen plaatsen ergens 
in het vierde kwartiel van het 
continuüm.

TOOLS VOOR WENDBARE 
BEGELEIDERS 
Veel begeleiders geven ons terug 
dat ze het richten en empoweren 
herkennen. Tegelijkertijd geven 
begeleiders ook aan dat ze het moei-
lijk vinden om een balans te vinden 
tussen het richten en empoweren. 
En graag wendbaar willen worden 
in het inzetten van het richten en 
empoweren. Wendbaarheid van 
begeleiders komt tot uiting in com-
binatie met intuïtief en bewust-ana-
lytisch handelen tijdens het begelei-
den (Mazereeuw & Khaled, 2021). Bij 
intuïtief handelen gaat het om snelle 
interpretaties van werksituaties 
waarbij ter plekke wordt ingegre-
pen en getest. Bij bewust analytisch 
handelen nemen begeleiders de tijd 
om na te denken over het begeleiden 
en hoe zij of anderen daarin kunnen 
handelen. De veronderstelling is dat 
wendbare begeleiders routinematig 
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of reflexmatig begeleiden, totdat 
er in de begeleidingssituatie iets 
gebeurt dat aanleiding vormt om na 
te denken over een passende inter-
ventie. Om dit reflectieve gedrag van 
begeleiders te bevorderen, zijn op 
basis van de onderzoeksresultaten 
twee tools ontwikkeld die begelei-
ders kunnen ondersteunen: een app 
en een waaier.

App
De app bestaat uit een set meer-
keuzevragen over het begeleiden 
(denken en doen) tijdens begelei-
dingsmomenten in hybride leerom-
gevingen. Aan de hand van vragen 
over het denken en doen in een spe-
cifiek begeleidingsmoment kunnen 
begeleiders telkens een keuze maken 
tussen vijf antwoordmogelijkheden. 

Op deze manier krijgen de 
begeleiders inzicht in hun eigen 
handelen en worden zij geïnspireerd 
door andere mogelijke vormen van 
begeleiden. De app geeft ook een 
indicatie van waar de begeleider, op 
dat specifieke moment, zit op het 
continuüm van richten en begelei-
den. De begeleider kan zich afvragen 
of dat klopt met zijn of haar eigen 
idee, of dat in lijn is met de situatie 
en het doel of hij/zij anders had 
willen handelen en welke alternatie-
ven er zijn.

Als een begeleider meerdere bege-
leidingsmomenten heeft ingevuld, 
dan ziet hij/zij ook een overzicht van 
zijn of haar begeleidingsstrategieën 
over de momenten heen, wat zijn of 
haar ontwikkeling visualiseert:

Waaier 
De waaier bestaat uit verschil-
lende kaarten die ingezet kunnen 
worden bij het bevorderen van 
wendbaar begeleiden. Zo helpt de 
kaart hiernaast bij het inschatten 
hoe een student met een bepaald 
frictiemoment in het werk omgaat. 

Schermafdruk positionering op het continuüm ‘richten-empoweren’

http://www.profielactueel.nl
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Vandaaruit bedenkt de begeleider 
handelingsmogelijkheden om te 
komen tot een passende stap in het 
proces.

De tools zullen komend schooljaar 
worden uitgezet, gemonitord en 
doorontwikkeld in het mbo en hbo.  
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